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Prezentovany vyzkum byl sou&ésti dlouhodobého projektu obecné prospé&sné spolecnost Nova $kola?,
jejiz ¢innost je primarné zamérena na podporu vzdélavani zaka se socidlnim znevyhodnénim a na
metodické vedeni asistentl pedagoga. Vlastni dotaznikové Setfeni probihalo v listopadu a prosinci
2022 ve spolupraci s obecné prospésnou spolec¢nosti Meta, kterd se dlouhodobé vénuje podpore
vzdélavani vicejazyCnych déti ve Skolach, a s Pedagogickou fakultou UK.

Setieni se celkem zUcastnilo 169 asistentek a asistent(l pedagoga (déle AP) pracujicich ve kolach v CR.
Ve valné vétsiné (87,6 % respondentl) slo o béiné asistenty pedagoga, jen v malém poctu byli do
Setfeni zapojeni skolni asistenti nebo dvojjazycni asistenti ¢i ukrajinské AP; vétSinu ucastnik( Setfeni
(81,1 % respondentd) tvofili rodili mluvci ¢eského jazyka. Témér vsichni AP, ktefi dotaznik vyplnili,
plsobi ve skolach zakladnich. Podminkou Ucéasti na vyzkumu vZidy bylo, Ze AP ve své praxi pracuje s Zaky
s odliSnym materskym jazykem (OMJ). Dotaznik byl dostupny online a obsahoval dvacet uzavienych
otdzek a dvé otazky oteviené, Setfeni nemélo povahu reprezentativniho vyzkumu..

Nékteré vypovédi AP u otevienych otazek potvrzuji, Ze fada z nich je do skoly pfidélena z dlivodu
pfitomnosti néjakého konkrétniho Zaka se specialnimi vzdélavacimi potifebami, v praxi se pak ale
vénuji i jinym Zakdm se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (véetné téch s OMJ) tak, jak je
potreba. Jedna zrespondentek situaci popsala slovy: ,,...jsem asistentka u ceského ditéte a
zdrovefi pomdhdm jako asistentka u déti s cizim jazykem a to i jejich rodindm z celého okoli, prijde
mi to samozrejmé, nebot umim ukrajinsky.”

Formy podpory Zakti s OMJ. Vysledky Setfeni ukazuji, Ze asistenti sehravaji velmi vyznamnou roli ve
vzdélavani zak( s OMJ. Zucastnéni AP uvadéli, Ze v ramci prace s témito zaky zajistuji nejéastéji tyto
formy podpory (v zavorce je uvedeno procento respondent(, ktefi uvedli, Ze danou ¢innost zajistuji
velmij casto nebo celkem casto): ,pomaham Zakovi s OMJ pfi osvojovani ceského jazyka v ramci
komunikace ve vyuce” (92,3 %), ,,nasloucham Zakovi s OMJ a pomaham mu, aby se ve skole citil dobre”
(90,0 %), ,,pomdaham Zakovi s OMJ zapojit se do kolektivu ¢eskych spoluzaka” (77,5 %), ,,pomaham
zakovi s OMJ pfi osvojovani pravidel chovani” (62,8 %), , pfipravuji pomUlcky a materidly pro zaky
s OMJ” (61 %). Vyznamna cast (40,8 %) asistentl je v praci s Zaky s OMJ také pravidelné zapojena do
samostatnych hodin vyuky €estiny jako druhého jazyka.
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Vypovédi respondentl u otevienych otazek ve vyzkumu ale soucasné dokladaji obtiznost prace
asistentl casto pusobicich ve tfidach svétsim poctem zak( se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami: ,Nejsem “chobotnice”, ve tfidé s 28 détmi, 4 “ papirovymi” a 3 ukrajinskymi je to velmi
slozité. Ukrajinské déti jsou ve 2. tfidé, i kdyz by dle svych schopnosti mély byt v 1. tridé, ale
kapacita ¢eskych 1. trid je plnd. Déti z Ukrajiny 1. tfidu neabsolvovaly z divodu covidu - on- line
vyuka nedostatecnd, a potom z divodu valky."

Jen pomérné zfidka jsou naopak AP zapojeni do podpory Zzakd s OMJ v dobé mimo vyucovani — jen
s malou frekvenci asistenti uvadéli zajisténi téchto aktivit (v zavorce je uvedeno procento respondentd,
ktefi uvedli, Ze danou ¢innost zajistuji jen obcas nebo nikdy): ,pomaham Zakovi s OMJ pfi vypracovani
domacich Ukoll a pfi pripravé na vyucovani“ (72,2 %), ,,pomaham Zakovi s OMJ pii osvojovani ¢eského
jazyka v dobé mimo vyucovani“ (64,5 %), ,pomaham se zajisténim volnocasovych aktivit pro zaky
s OMJ“ (81,1 %), ,vyFizuji komunikaci s rodi¢i zaka s OMJ“ (63,9 %). V malém rozsahu asistenti zajistuji
tlumodeni — vétsina respondentll uvadéla, Ze pouze obcas anebo dokonce nikdy ,tlumocim mezi
ucitelem a Zzakem s OMJ“ (66,3 %) a ,,tlumocim mezi ucitelem a rodici Zaka s OMJ“ (74,6 %).

Spoluprace s uciteli. Dle vysledkd Setfeni panuje pomérné dobra situace i v oblasti spoluprace mezi
asistenty a uciteli — prevaina vétsina (87,6 %) dotazovanych uvedla, Ze ¢asto pomaha uditeli i
s ostatnimi Zaky ve tFidé, a témér tfi Ctvrtiny (72,8 %) respondentl uvedli také, Ze se Casto spolecné
pfipravuji a konzultuji s uciteli.

Navzdory celkové pomérné pozitivnimu obrazku o stavu spoluprace s uditeli u otevienych otazek
ale néktefri respondenti poukazovali na to, Ze na tuto spolupraci neni dostatek ¢asu. Potvrdili tak
dlouhodobou kritiku nizké ¢asové dotace, kterd je systémoveé v Uvazcich asistentl uréovana pro
vykon nepfimé pedagogické Cinnosti: ,Nemdm béhem vyucovdni Zddnou volnou hodinu, takZe
konzultace s kolegy jsou sloZité, pfipravy délém po vecerech. Pro asistenty s VS pedagogického
sméru, jako jsem jd, ktefi maji od vedeni Skoly pomérné volné ruce a mohou pracovat samostatné,
je 10 % neprimé ¢innosti Zalostné mdlo.”

V nezanedbatelném mnoiZstvi ale v praxi bohuzel pretrvavaji ptipady, kdy vyucujici deleguje pfilis
velkou ¢ast prace s zaky s OMJ na asistenta, coz mlze vést ke snizeni kvality vyuky téchto Zaku
(vzhledem ke kvalifikaci AP, kterd je zpravidla vyznamné nizsi nez kvalifikace ucitele) — témér tretina
(31,4 %) respondentl uvedla, Ze Zakim s OMJ se v jejich praxi vénuji hlavné oni a jen méné ucitel,
mensi mnozstvi respondentd (7,1 %) pak uvadélo, ze zakim s OMJ se v jejich tfidach dokonce vénuji
jen oni a Ze ucitel se témto Zaklm nevénuje vibec. Pficemz vysvétlit tuto nevhodnou praxi nelze ani
poukazem na pritomnost dvojjazycnych asistentl, u kterych by pouto s zZaky tvofil sdileny jazyk — z
asistentd, ktefi v Setfeni uvedli, Ze se v jejich tfidach zaka s OMJ vénuji hlavné nebo vyhradné jen oni,
jen méné nez Ctvrtinu tvofili asistenti, pro které ¢eStina neni matefskym jazykem.

Hodnoceni vyznamu vykondvanych aktivit. Ve shodé s realné vykonavanymi ¢innostmi asistenti
hodnotili dllezZitost jednotlivych aktivit obsazenych ve své praci. Jako nejvyznamnéjsi formy podpory
vzdélavani zakl s OMJ asistenti vnimaji (v zavorce je uvedeno procento respondent, ktefi uvedli, Ze
danou ¢innosti povazuji za velmi duleZitou): pomoc Zakovi s OMJ pfi osvojovani ¢eského jazyka v rdmci
komunikace ve vyuce (89,9 %), naslouchani Zakovi s OMJ a pomoc v tom, aby se ve Skole citil dobfe
(82,8 %), pomoc uditeli s ostatnimi Zaky ve tfidé (76,3 %), pomoc Zakovi s OMJ v zapojeni se do kolektivu
ceskych spoluzaki (74,6 %) a pomoc zakovi s OMJ pfi osvojovani pravidel chovani (71,0 %).
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Jen vmalém rozsahu se mezi respondenty objevovalo hodnoceni nékterych aktivit jako malo
vyznamnych — pokud uz se ale takové hodnoceni objevilo, jednalo se o tyto aktivity (v zavorce je
uvedeno procento respondent(, ktefi uvedli, Ze danou cinnosti povaZuji za jen mdlo dileZitou nebo
nepodstatnou): pomoc se zajisténim volnocasovych aktivit pro zaky s OMJ (46,8 %), tlumoceni mezi
ucitelem a rodici zdka s OMIJ (22,5 %), pomoc Zakovi s OMJ pfi osvojovani ¢eského jazyka v dobé mimo
vyucéovani (18,5 %), pomoc zakovi s OMJ pfi vypracovani domacich UkolUd a pfi pfipravé na vyucovani
(17,2 %)

Pracovni Uvazek. Za pozornost jisté stoji, Ze i pracovni Uvazek AP podporujicich Zzaky s OMJ by mohl byt
vys$Si — vice nez tretina zu¢astnénych AP uvddéla, ze s zdkem s OMJ alespon obcas pracuje i mimo svou
pracovni dobu, témér pétina (18,3 %) pak uvadéla, Ze takova podpora zZakd s OMJ mimo béznou
pracovni dobu je u nich potfebna nékolikrat meési¢né nebo dokonce i nékolikrat tydné.

| vypovédi uvadéné u otevienych otdzek v nékterych pripadech dokladovaly, Ze lepsi systémové
zajisténi vétsiho poctu uvazkl AP, ktefi by podporovali Zaky s OMJ, by bylo potiebné: , Asistent v
soucasné dobé nebyvd napsany z PPP na cizojazycné déti, ale byvd jimi nejvice vytizeny. Vzhledem
k tomu, jak v poslednim roce vzrostl pocet déti s OMJ, bylo by vhodné mluvit a verejnost
informovat o ndrocnosti situace ve skole. Tato profese je ndrocnd, dulezitd, ale neni docenénd.”

Komunikace s Zaky s OMJ. Jen asi Ctvrtina asistentd (27,2 %) uvadi, Ze pro komunikaci s Zaky s OMJ
vyuziva vyhradné cesky jazyk; vice neZ tretina asistentl pedagoga (38,5 %) komunikuje s Zaky s OM|
nejen v cestiné, ale i vjejich matefském jazyce, pfiblizné ctvrtina asistentll (24,3 %) pouZiva
v komunikaci s Zaky i néjaky treti jazyk, tj. jazyk, ktery neni matefskym ani pro Zaka ani pro asistenta,
oba ale maji tento jazyk alespon castecné zvladnuty. Znacnd cast asistentl (43,8 %) vyuziva
v komunikaci s Zaky i tlumoceni zajistované jinym Zakem s OMJ - tato situace je vSak v praxi prijatelna
pouze za predpokladu, Ze nejde o tlumoceni néjak zadsadnich informaci, a pokud to neklade na tyto jiné
zaky nepfimérené naroky. Z technickych prostfedk( asistenti v komunikaci s Zaky vyuzZivaji nejcastéji
online prekladace (64,5 %) a komunikacni karticky a piktogramy (38,5 %).

ve v 7z

Komunikace s rodi¢i Zakti s OMJ. Do komunikace s rodi¢i Zakd s OMJ je zapojena pfriblizné polovina
(48,0 %) asistentu. | v této komunikaci fada asistentl (37,9 %) spoléha na online prekladac, pfiblizné
¢tvrtina (26,6 %) asistentd uvadi vyuziti tlumoceni zajistovaného prekladatelem, vice nez pétina (23,7
%) s rodici Zaka komunikuje jejich materskym jazykem. Pfiblizné pétina (20,7 %) vyuZiva pfi komunikaci
s rodi¢i tlumoceni zajistované samotnym zakem s OMJ, pfiCemz i zde plati, Ze tlumoceni zajistované
détmi by mélo byt zamérené jen na bézné zdlezitosti typu pomucek, domacich ukoll apod. a nemélo
by obsahovat zdsadni sdéleni tfeba o prospéchu nebo chovani Zaka.

Metodické vedeni asistentl. VétSina dotazovanych asistentll (72,7 %) v Setfeni konstatovala, Ze
metodické vedeni, které jim zajistuji ucitelé, je velmi dobré nebo alespon celkem dobré a ze maji vzdy
nebo alespon vétsinou moznosti i pfipadné své nejasnosti v prdci s ucitelem konzultovat. Jen mensi
mnozstvi (22,5 %) uvadélo, ze metodické vedeni od ucitell ma urcité rezervy a jen asi kazdy dvacaty
asistent (4,7 %) povazuje metodické vedeni od ucitelll za zcela nedostatecné. Velmi podobné hodnoti
asistenti i kvalitu a dostupnost metodického vedeni od poradenskych pracovnik( skol, napfiklad od
vychovnych poradcl nebo skolnich specidlnich pedagogu, Skolnich psychologll ad. — v tomto ohledu
stoji za pozornost Sest asistentl (3,6 %), ktefi uvedli, Ze u nich ve skole Zadny poradensky pracovnik
nepracuje (!).
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Vzdélani asistentll pro praci s Zaky s OMJ. Ponékud alarmuijici je situace v oblasti dalsiho vzdélavani
asistentll — ackoli se Setfeni Ucastnili pouze asistenti pracujici s Zaky s OMJ, vyznamna vétsina z nich
(69,2 %) uvedla, Ze se dosud nikdy neucastnili Zadného vzdélavaciho kurzu nebo seminare, ktery by byl
zaméreny na podporu Zaka s OMJ. Pfitom vétsina respondent (85,0 %) v Setfeni soucasné uvedla, Ze
vedeni jejich Skoly ucast asistentl na kurzech dalSiho vzdélavani alespon obéas umoznuje a alespon
¢astecné i finanéné hradi.

V otdzce po tématech, ve kterych by se asistenti radi dale vzdélavali a rozvijeli, dominovala tato témata
(v zavorce je uvadén procento respondent(, ktefi o dané téma projevili zajem): vyuka cestiny jako
druhého jazyka u zak( s OMJ (47,9 %); sdileni zkuSenosti mezi asistenty pracujicimi s zaky s OMJ
(47,3 %); osobni rozvoj asistenta a prevence syndromu vyhoreni (38,5 %); jak podporovat zapojeni Zaku
s OMJ do kolektivu spoluzakl (37,3 %); rozvoj spoluprace mezi asistentem a ucitelem, tandemové
workshopy pro asistenty a ucitele (37,3 %). R{zné jsou nazory asistentl na preferovanou formu
vzdélavani — pfiblizné Ctvrtina (24,9 %) preferuje akce prezencni, o néco vétsi skupina (29,0 %) dava
prednost vzdélavani online, nejvétsi skupina (43,8 %) respondentl by v zavislosti na tématu vzdélavani
upfednostnila kombinaci nékterych prezencnich vzdélavacich akci s jinymi kurzy dostupnymi online.

| votevienych otazkdch v zavéru dotazniku néktefi respondenti poukazovali na ndaroc¢nost
asistentské prace a s tim souvisejici potfebu dalsiho vzdélavani: ,Je to prdce ndrocnd, velmi
rtiznorodd a, i kdyZ se o tom nemluvi, odbornd. Asistenti ¢asto vykondvaji prdci specidlnich
pedagogt, psychologt, tandemovych uciteld. Stoji za to jim vénovat pozornost, vzdéldvat je ve
vyse uvedenych oborech a také je financné ohodnotit. Bez asistentt ve Skoldch pri soucasné formé
inkluze neni sance vyuku na vétsiné skol zvladnout se cti...”

Doporuceni pro praxi

Z vysledk( dotaznikového Setfeni je patrné, Ze asistentky a asistenti ve Skolach sehravaji mnohé zcela
zasadni role pti nastaveni kvalitniho vzdélavani a podpory u Zakd s odliSnym matefskym jazykem. Pfi
zvyiujicich se poctech vicejazyénych 7ak( ve $kolach v CR Ize podporu asistent(i pedagoga povazovat
za zcela nezbytnou.

Na zakladé vyzkumnych dat Ize do budoucna doporucit zejména:

- Dalsi kvalitativni i kvantitativni rozvoj profese asistent(, ktefi ve Skolach zajistuji fadu velmi
dllezitych forem podpory vzdélavani zak s OMJ.

- Rozvoj profese dvojjazycnych asistentek a asistentll pedagoga. Podporu specifickych roli, které
asistenti ve vzdélavani zaka s OMJ maji diky sdilenému jazyku (mezi AP a Zaky) a diky znalosti
kulturniho zadzemi zaka.

- Dflraz narozvoj kompetenci asistentl, které umoziuji podporu bezpecného pfijeti zaki s OM)J
do Skoly a jejich celkovy wellbeing ve Skolnim prostredi.

- Navyseni tvazk( asistentd tak, aby mohli v ramci své pracovni doby zajistovat podporu zaka
s OMJ i v ¢ase mimo béZznou skolni vyuku.

- Zajisténi vzdélavani pro pedagogické sbory, vedouci a poradenské pracovniky skol v oblasti
spravného nastaveni spoluprdce mezi asistenty a uciteli.

- Podporu rozvoje spoluprace mezi asistenty a poradenskymi pracovniky $kol. Rozvoj spoluprace
mezi AP a koordinatory pro déti s OMJ, interkulturnimi pracovniky a/nebo profesionalnimi
tlumocniky.
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- Vyrazné navyseni systémové podpory dalsiho vzdélavani asistent(l v oblasti prace s Zaky s OMJ;
zajisténi financnich prostfedkd pro Skoly na vzdélavani asistentl (v€etné dvojjazycnych
asistent( a Skolnich asistentll), podpora instituci poskytujicich potfebné DVPP.

Projekt (Reg. ¢. 0016/2019/ACF/2) podpo¥il Vybor dobré viile — Nadace Olgy Havlové v ramci programu
Active Citizens Fund, jehoZ cilem je podpora obCanské spolecnosti a zmocnéni znevyhodnénych skupin.
Program je financovadn z Fond( EHP a Norska.
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