ŽIVOTOPIS

Radka Ondrušková

Adresa: J.Opletala 679

738 01 Frýdek-Místek

Email: radkamockorova@centrum.cz
Tel: 702 360 256

PRAXE

2015-2017 asistentka vedoucí balíkové dodejny – Česká pošta, Depo Frýdek-Místek – řešení reklamací se zákazníky, pomoc se zajištěním chodu provozovny, kontrola vyúčtování balíkových doručovatelů a další kontroly

2010-2013 LaTasca Lakeside, Španělská restaurace, Velká Británie, servírka.

Obsluha a práce se zákazníky, neustálé zdokonalování se v chodu restaurace. Lepší úroveň anglického jazyka.

2010-2010 FM Matic Bon Cafe, Frýdek-Místek Barmanka, práce se zákazníky, obsluha.

2008-2010 Kavárna Segafredo, Frýdek-Místek Barmanka, obsluha zákazníku, zajišťování chodu celé kavárny, včetně objednávek.

VZDĚLÁNÍ
2003-2007 Střední škola oděvní a obchodně podnikatelská, Frýdek-Místek. Obor obchodně-podnikatelská činnost, ukončeno maturitní zkouškou.

JAZYKOVÉ ZNALOSTI

Angličtina B2 – středně pokročilá

KURZY

2013-2014 – kurz FCE (first certificate in English) – úspěšně zakončen zkouškou FCE

2020 – OSVĚDČENÍ - odborná kvalifikace k výkonu činnosti asistenta pedagoga

Řidičský průkaz 

Typ průkazu B – osobní auta – aktivní řidič

TECHNICKÉ ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

Internet, běžné programy (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint)

ZÁJMY

Učení se novým věcem, neustálý zájem na sobě pracovat, zdokonalovat se, rodina, přátelé, knihy, filmy, hudba.

