Martin Pospíšil
Okružní 926, 735 14, Orlová-Lutyně

mobil: 731 000 216, e-mail: pospa29@seznam.cz
Ž I V O T O P I S

Osobní údaje
datum narození:                                
29. června 1993

národnost:



česká                                         

Zaměstnání

1. 10. 2019- 30. 9. 2020

Customer helpline s. r. o.

Obsluha zákaznické linky a poradenství v oblasti satelitního vysílání společnosti Skylink
24. 4. 2019 – 30. 9. 2019 

AAA Auto, s. r. o.
Asistent call centra – odbavení příchozích i odchozích hovorů – komunikace se zákazníky, nabídka aut a doplňkových služeb
1. 9. 2018 – 31. 3. 2019

Cestovní agentura Invia.cz





Specialista prodeje zájezdů – nabídka a prodej zájezdů 




zákazníkům
1. 9. 2017 – 30. 4. 2018

Smo, m. s., Krytý bazén Orlová





Plavčík – hlídání a zodpovědnost za bezpečnost 





návštěvníků areálu krytého bazénu včetně saun, 





udržování pořádku a dělání pravidelného sanitárního 




úklidu
1. 10. 2016 – 31. 8. 2017

Retail Research, s. r. o.





Prodejce telefonních služeb Tesco Mobile – aktivní 




prodej a komunikace se zákazníky, péče o stávající 




zákazníky a získávání nových zákazníků – dohoda o 




provedení práce


1. 4. 2016 – 31. 9. 2016
Skiareál Bílá, Sun Outdoor, o. s.


Instruktor a animátor letních volnočasových aktivit – příprava a realizace programu pro děti mateřských a základních škol (mimo jiné péče a zodpovědnost za svěřené děti) a obsluha atrakcí v dětském parku – dohoda o provedení práce                      

22. 4. 2015 – 30. 10. 2015
Hypermarket Albert Orlová
Vyskladňování a doplňování zboží do regálů + komunikace a poradenství zákazníkům – dohoda o pracovní činnosti

Vzdělání a zkoušky
1. 9. 1999 – 30. 6. 2008

Základní škola





Školní 862, 735 14, Orlová-Lutyně






Od 2. stupně – 2 cizí jazyky (anglický a

francouzský jazyk)

1. 9. 2008 – 30. 6. 2012

Střední škola
Obchodní akademie, Orlová, příspěvková organizace

                                                           Polní 964, 735 14, Orlová-Lutyně

                                                           Studijní obor - Daně a finance

                                                           Ukončeno maturitní zkouškou (včetně praktické





maturitní zkoušky)

1. 9. 2012 – 9. 3. 2015

Vysoká škola






Slezská univerzita v Opavě





Obchodně podnikatelská fakulta v Karviné





Univerzitní náměstí 1934/3, 733 30, Karviná





Studijní obor – Ekonomika podnikání v obchodě a





službách





Studium ukončeno z osobních důvodů
1. 4. 2021 – konec června

Kurz asistent pedagoga
Jazykové znalosti
Anglický jazyk – pokročilá znalost jazyka (státní písemná a ústní maturitní zkouška)

Německý jazyk – mírně pokročilá znalost jazyka (ústní maturitní zkouška)

Práce s počítačem
Dobré uživatelské dovednosti v prostředí Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access), vyhledávání na internetu (elektronická pošta, email apod.), ovládání klávesnice hmatovou desetiprstovou metodou

Organizační schopnosti a dovednosti

Schopnost pracovat v týmu, vést určitý kolektiv lidí, spolupracovat s ostatními kolegy, schopnost dostatečné kreativity při práci, dostatečná flexibilita a motivace k práci, spolehlivost, loajálnost a plné nasazení do práce
Další schopnosti a dovednosti
- znalost písemné a ústní komunikace v oblasti obchodu a podnikání, dále ochota učit se novým věcem, dostatečná komunikativnost a slovní zásoba, zájem o společenské dění v České republice i v zahraničí, zájem o kulturu a sport – především tenis, fotbal a lyžování, a s tím spojená záliba ve fotografování a cestování

- řidičský průkaz skupiny B 

- certifikát plavčíka, resuscitace a první pomoci

