Bc. Klara Birke

Adresa: Hromdvka 1884, Pferov - Hranice 75301, Ceska republika
Tel.: +420737579405

E-mail: K.birke@seznam.cz

Datum narozeni: 26. 3. 1987

PRACOVNI ZKUSENOSTI

Materska a rodicovska dovolend, Materska a rodicovska dovolena
Cerven 2015 - Listopad 2021

Vedouci smény, Sportisimo s. r. 0. / pobocka Hranice, Druzstevni 2072, Mésto, 753 01 Hranice

Cervenec 2014 - Cervenec 2015

Dohled nad provozem prodejny a prodejem na mé sméné. Starost o dany Usek prodejny. Administrativa spojena s pfedavanim penéz, pfipravovanim
objednavek, pfesunem zbozi a vyfizovanim reklamaci.

Claims administrator, ExIService Czech Republic, s.r.o., Kosmonauti 8, Olomouc
Zari 2013 - Duben 2014

Zpracovavani reklamaci dealerl z autorizovanych servist Fordu v USA prostiednictvim program( ESR a Vision nebo vyzadanych pfijmovych dokladd,
scand atd.
Primy kontakt se zakazniky a pfepravci prostfednictvim chatu, emailu nebo telefonu pfi FeSeni reklamaci.

Customer Host, Rail Gourment, Unit 1, Piccadilly Station, Manchester
Bfezen 2009 - Cerven 2010

Servis a prodej obcerstveni ve vlaku

Au pair, Mr a Mrs North, 9 Chadderton Drive, Unsworth, Bury BL9 8NL
Unor 2008 - Unor 2009

Pomoc s péci o déti a domacnost

Ugetni asistentka, AAA Auto a.s., Dopravak( 723 184 00 Praha 8
Listopad 2006 - Leden 2008

Kontrola a zpracovavani Gcetnich dokladd, placeni zahrani¢nich faktur z vybranych pobocek.

VZDELANI

Management cestovniho ruchu / Anglicky jazyk, Univerzita Hradec Kralové
2010-2013

Studium v ramci pobytu Erasmu, Savonia University of Applied Sciences
2012-2012

Obchodni Akademie
Obchodni Akademie
2002 - 2006, Nachod, Ceské republika

KURZ NEBO CERTIFIKAT

kurz Anglického jazyka, Bury College

2008 - 2009
ESOL level 2 (Groven B2)



Studium pro asistenty pedagoga, SCHOLA education - zafizeni pro dalSi vzdélavani pedagogickych
pracovniku a stfedisko sluzeb skolam
Kvéten 2022 - Cerven 2022

ZNALOSTI

Ugetnictvi - Mirné pokrogily
Prace na PC - Pokrocily

Strojopis a obchodni korespondence - Mirné pokrocily

JAZYKY

Anglicky jazyk - Pokrocily (C1)
Némecky jazyk - Uplny zacateénik (A1)

RIDICSKY PRUKAZ

DOPLNUJICI INFORMACE

Ochota ucit se, pracovitost



