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O projektu

Projekt ,Rozvoj komunikace a spoluprdce mezi rodici romskych socidlné znevyhodnénych Zdki a
Skolou” je realizovdn v obdobi od fijna 2020 do bfezna 2023 a hrazen z programu Active Citizens Fund
(financovaného z Fondd EHP a Norska; Cislo projektu 0016/2019/ACF/2). Realizatorem projektu je
Nova skola o.p.s. Zakladem projektu je rozSifeni Cinnosti asistentek pedagoga nad ramec jejich
plsobeni ve Skole — v projektu je financovana a metodicky podporovéana cinnost asistentek pedagoga,
které v odpolednich hodinach dochazeji do rodin socialné znevyhodnénych romskych zaku, doucuji
tyto zaky v jejich domacim prostredi, zajistuji komunikaci mezi $kolou a rodinami, podporuji vzajemnou
dlvéru mezi uciteli a rodici Zakd. Zapojené asistentky pedagoga takto plisobi ve Ctyfech lokalitach
(Ustecky, Kralovéhradecky, Stfedocesky kraj a Praha) a poskytuji podporu zakdim ze $kol, které jsou
ohrozené segregaci a/nebo spadové pro socialné vyloucéené lokality. Souéasti projektu je i mapovani
priklad( dobré praxe z prace asistentek pedagoga a tvorba pfipadovych studii, které maji za cil
poukdzat na dlleZitost asistentské podpory a na osvédcené strategie v komunikaci asistentek
pedagogli s rodinami socidlné znevyhodnénych zakd.

Metodologie: Zplisob shéru dat a tvorby pripadovych studii

Data zobrazend v pfipadovych studiich byla sbirana v obdobi od zafi 2021 do Cervna 2022 za vyuZiti
dvou zakladnich strategii: 1. Prostfednictvim konzultaci s asistentkami pedagoga, a to jak skupinovou
formou (spolecné setkani v prostorach Nové skoly o.p.s.), tak i individualni formou (online, telefonicky
nebo osobné ve skolach, kde asistentky pracuji). 2. Prostfednictvim vlastnich pisemnych reflexi
asistentek pedagoga — kazda ze zapojenych asistentek vytvofila jednu pisemnou reflexi vlastni prace
s jednim vybranym Zakem a jeho rodinou; text pisemné reflexe byl pak jesté se vSsemi asistentkami
individualné konzultovan za ucelem doplnéni dat. Vlastni ptipadové studie jsou zaloZeny na obsahové
analyze poznamek z konzultaci a pisemnych reflexi asistentek.
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Uvod

Vazené Ctenarky, vaZzeni Ctendfi, s odstupem roku Vam pfinasime druhy dil popisu pfiklad(i dobré praxe
z ¢innosti asistentek, zapojenych do projektu obecné prospésné spolecnosti Nova Skola. Smyslem
projektu je podpofit praci asistentek mimo dobu vyucovani — jejich participaci na doucovani zak, ale
i jejich zapojeni do podpory komunikace a spoluprace mezi $kolou a rodinami zak{. S ohledem na
potfeby socidlné znevyhodnénych romskych Zakd a jejich rodin se snaZime, aby prace asistentek
probihala nejen ve skole, ale i v rodinném prostiedi Zak(, a aby v sobé spojovala prvky pedagogické i
socidlni podpory.

Cilem nasledujicich osmi pfipadovych studii je popsat pozitivni efekty a vyznam intervence asistentek
pedagoga. Konkrétni pfiklady prace se socidlné znevyhodnénymi romskymi Zaky poukazuji na sloZitou
Zivotni situaci téchto zakl a také na vzdélavaci potreby, které z obtizné Zivotni situace pro tyto Zaky
vyplyvaji. Struéné popisy prace asistentek pak dokladaji, Ze presah z pedagogické ¢innosti do oblasti
socialni podpory stejné jako intervence zajistované pfimo v rodinach zakd maji ve vzdélavani socialné
znevyhodnénych romskych zak( své dllezité misto a mohou byt klicovymi faktory celkového uspéchu
téchto Zaku ve vzdélavani.

Poznamka autor(: S ohledem na zachovani anonymity Zak( a jejich rodin byla v nasledujicich
pfipadovych studiich zménéna jak jména déti, tak i jména asistentek pedagoga.

Ménime spoleénost. o PP

Liechtenstein  Active | Nadace OSF \

S Odvahou- Norway citizens fund

%!
iy



!
&

ZC I
tf§ NOVASKT LA o.p.s.

,0ba jeho rodice chodili na zviastni skolu‘: Podpora socidlné znevyhodnéného zdka se zrakovym
postiZzenim

Katefina patfi mezi nejzkusenéjsi asistentky pedagoga, po tficetileté praxi ve specidlnim Skolstvi nyni
pracuje jako asistentka v béiné Skole, ve které se soustfedi primarné na podporu socidlné
znevyhodnénych Zakua. V uplynulém Skolnim roce vénovala velkou pozornost Martinovi z paté tridy,
romskému chlapci, u kterého se dusledky socidlniho znevyhodnéni kombinuji s prekazkami
vyplyvajicimi ze zdravotniho hendikepu.

Martin ma vrozenou zrakovou vadu pravého oka, v pasmu tézké slabozrakosti, prakticky tedy vidi
témér jen levym okem. V poradné mu také byly diagnostikovany dyslexie, dysgrafie a dysortografie.
Martin vyrlsta v rodiné se dvéma sestrami, bydleni maji dobré a i financné je na tom rodina dobfe,
oba rodice totiz pracuji na sménny provoz v Némecku — to ovSem soucasné znamena3, ze rodice travi
hodné ¢asu mimo domov, navic jejich kapacita v oblasti podpory déti je limitovana jejich vlastni nizkou
urovni formalniho vzdélani. Jak zmifuje Katefina:

,S rodi¢i Martina je velmi dobra spoluprdce, velmi dobre komunikuji i se Skolou, tatinek byl ochotny
dojit s Martinkem do poradny, chodi k Iékarim kvili jeho oku. S pripravou do skoly mu ale moct pomoct
nemdiZou, oni totiZ oba jeho rodice chodili na zvldstni skolu, vim to, protoZe jsem je tam sama kdysi
ucila.”

V domdcnosti s rodinou Zije jesté dédecek, ktery pomdha s péci o déti v dobé, kdy jsou rodice déti
v Némecku v préci, ani on ale nema kapacity na pomoc se Skolni pfipravou:

Zije s nimi dédecek z maminciny strany, ten pomdhd s vychovou vnouéat, stard se o svaciny, tkoly do
skoly ale nezvlddal, ty si déti resily spolecné samy mezi sebou. Dédecek byl vidy moc vdécny za jakoukoli
pomoc Martinkovi...”

Katefina v uplynulém skolnim roce pomdhala Martinovi ve skole ve vyuce, béhem hodin ale i béhem
prestavek se snaZila také pomoct s jeho zapojenim do kolektivu tfidy. Diky projektu Nové Skoly o.p.s.
pak Katefina méla moznost také pravidelné dochdzet za Martinem pfimo do rodiny:

,Dvakrdt tydné odpoledne jsem v ramci projektu Nové Skoly chodila k nim do rodiny, délali jsme ukoly,
aby byl pfipraveny na druhy den, nékdy se k ndm priddavaly i Martinovy starsi sestry. Pro zlehceni uciva
jsme pouZivali spoustu ndzornych pomicek, doucovali jsme se co nejvice hravou formou, pouZivali jsme
hry jako pexeso, domino nebo c¢lovéce nezlob se, vsechno jsme ale zdroven promitali do uciva.”

Veskera tato snaha se zjevné vyplatila — jak také poznamendva Katefina:

»Martinek udélal za tenhle rok velky posun, mél ukoly, pani ucitelka se na néj nezlobila, nechodil pozdé,
a co je dulezité, chodil do skoly rad.“
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,Na ubytovné je pry ramus aZ do nocnich hodin, nevyspi se‘: Doucovani a feSeni absenci u Zaka
prvniho rocniku

Asistentka pedagoga Marie, ktera ma rozsahlé predchozi pedagogické zkusenosti z pozice vychovatelky
i z pozice ucitelky na odborném ucilisti, vénovala v uplynulém skolnim roce velkou pozornost podpore
Dana, romského zaka prvni tfidy. U Dana byla od pocatku jeho Skolni dochazky velmi patrna jazykova
bariéra — rodina se jen pomérné kratce pred Danovym nastupem do Skoly pfistéhovala ze Slovenska a
v domacnosti se mluvi slovensky dosud. Navic, jak popisuje Marie, béhem Skolniho roku se vyrazné
zhorsila i (uz pivodné nepfilis dobra) socidlni situace rodiny:

»Postupné se zhorsila jejich bytovd situace, dostali vypovéd’ z méstského bytu a ndhradou sehnali jen
jednu mistnost na ubytovné v [ndzev lokalityl, kde nepanuji dobré poméry, socidlni zarizeni je tam
spolecné a ve spatném stavu. Od mdmy Dana také vim, Ze na ubytovné je pry ramus aZ do nocnich
hodin, nevyspi se, mozZnd i proto Dan Castéji chybi, kdyz rano zaspi, tak uz do skoly nejde.”

Ve Skole, kam Dan dochazi, je bohuZel velké mnozZstvi déti, u kterych jsou ¢asté problémy s vysokym
poctem absenci, a tak neni v silach pedagogickych pracovnikd fesit u kazdého jednoho Zaka absence
individualné. U Dana navic mnozstvi absenci narostlo v disledkd onemocnéni covid-19, kterym prosla
celd rodina.

DuleZitou roli asistentky tak bylo zorganizovat a zajistit pro Dana doucovani, které by mu pomohlo
vyrovnat dopady absenci ve vyuce. Optimalni doucovani doma, do kterého by se tfeba mohla zapojit i
Danova maminka, v tomto pripadé nebylo moZzné — jak uvadi Marie:

,Na ubytovné maji jednu mistnost, pro uc¢eni tam neni misto, nechtéji ani navstévy — stydi se za to, jak
bydli..”

Doucovani tak bylo potfeba zajistit v odpolednich hodinach ve Skole. Kromé cestiny, kterd je u Dana
komplikovana kvali slovensko-romskému plvodu rodiny, se Marie v praci s Danem soustredila také na
ukoly z matematiky, které ale ani pro ni — s ohledem na alternativni vyuku matematiky ve Skole —
nebyly vidy jednoduché:

»S Danem, ktery casto chybi, dohdnime ldtku za absence, hodné domdcich ukoli z Cestiny, ale i
Z Hejného matematiky.. tam si pomdhdme oporou ze spravnych feseni z pracovniho seSitu, pfizndvam
ale, Ze nékdy sama hned nerozumim tomu, co se po détech chce a co to vlastné znamend, nékdy mi
trvd, neZ sama pochopim zaddni.”

Ukoly (z matematiky), které jsou i pro Marii s jeji letitou pedagogickou praxi sloZité, by pro rodi¢e Dana
byly samoziejmé zcela nezvladnutelné... bez podpory asistentky by tak Danovi absence nemohly dobre
dopadnout.

Diky podpofe z projektu Nové Skoly o.p.s. se Marie v odpolednich hodindch mize vénovat také
komunikaci s maminkou Dana, coz vidi jako duleZité pro soucasné i budouci vzdélavaci Uspéchy nejen
u Dana, ale i u jeho mladsi sestry:

»Pokud to bude mozné, tak bych rdda v prdci s Danem pokracovala, i kdyZ to neni vZdy jednoduché. Je
to hodné i o prdci s rodinou, hlavné s jeho maminkou, které je tfeba vse srozumitelné vysvétlit, i kdyz o
déti — David md sestru Kldrku, kterd k ndm do prvni tfidy bude nastupovat letos v zafi — se stard v ramci
mozZnosti velmi dobre. Moc by mé mrzelo, kdyby nékteré z déti mélo skoncit v té byvalé zvlastni skole,
byla by to skoda.”
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,Maminka byla nadsend, Ze jim nékdo pomohl s tou technikou‘: Pomoc s ptipravou na vyuku a
socialni intervence v rodiné Zaka

K préci s Adamem, romskym Zakem z paté tfidy, se asistentka pedagoga Magda dostala poté, co na
konci predchoziho skolniho roku dostal nedostatecnou ze tti predmétl a musel paty ro¢nik opakovat.
Zakladem podpory od Magdy byla tedy i u tohoto zdka pomoc s doucovanim — pomoc, ktera i podle
Magdy pfirozené reaguje na Adamovy potteby vyplyvajici z jeho socidlniho zazemi:

L»#Adam pochdzi z rodiny, kde jsou CtyFi sourozenci, a jeho matka i otec chodili na zvldstni Skolu. Ani jeden
z rodi¢t nemohl tedy Adamovi s pripravou do skoly pomdhat, protoZe ve vétsiné pfipadd ani probirané
Idtce nerozumi. Myslim si, Ze v takovém pripadé by méla velkou zodpovédnost za vyuku prevzit skola,
kterd ma takovému Zdkovi poskytnout podminky pro vzdéldvdni. Neni prfece chyba a ani vina déti ani
rodict, Ze probirané skolni latce nerozumi. Takové dité potom potrebuje nasi pomoc — pomoc zvenci,
tak, aby mélo mozZnost zaZit si uspéch ve skole."

Diky doucovani, které mél Adam s Magdou béhem skolniho roku dvakrat az tfikrat tydné, se podafrilo
zlepsit jeho zndmky z matematiky a z ceStiny (kde v predchozim roce propadal) na dvojky az trojky.
Jediny vyraznéjsi problém tak u Adama zUstal v anglicting, kde stale opakuje stejné chyby — koncem
Skolniho roku Magda opakované probirala tuto situaci nejen s rodi¢i Adama, ale i s uciteli ve Skole, a
spolecné zvazuji, zda Adama v nasledujicim roce neobjednat na vySetfeni do pedagogicko-
psychologické poradny, aby se vyloucil pfipadny vliv specifické vyvojové poruchy uceni.

V zapojeni do projektu Nové skoly o.p.s. Magda mohla poskytovat nejen doucovéni, ale vice se i
soustfedit na presahy do socialni podpory v rodiné — podafilo se tak naptiklad navdzat spolupraci
s vybranym nadacnim fondem, odkud Adam ziskal dom{ stolni poéitac. BEhem opakovanych navstév
v rodiné Magda pomohla Adamovi a jeho mamince pocitac zapojit a zprovoznit skolni programy:

,Pomdhala jsem jim zapojit doma pocitac, zprovoznit skolni systémy — ty bakaldfe — aby se v tom
maminka Adama vyznala. Maminka byla strasné nadsend, Ze jim nékdo pomohl s tou technikou, oni
mayji tfi kluky na zdkladni Skole a jeden notebook jim na distancni vyuce nestacil, tak jsou rdadi, Ze maji
pro Adama vlastni pocitac a Ze jim nékdo ukdzal, jak s nim pracovat.”

Podpora, kterou rodiné Magda poskytovala a poskytuje, tak presahuje ramec pedagogické prace a
zasahuje do oblasti socidlni pomoci — to je ale dllezité nejen proto, Ze intervence v zajmu zlepsSeni
socidlniho zazemi pomahaji vytvofit vhodné podminky pro vzdélani déti, ale i proto, Ze podobna pomoc
vytvari vztah vzdjemné dlvéry mezi asistentkou a rodici Zaka. Jeden z pfikladd popisuje Magda:

,Byla jsem u nich doma opakované na ndvstévé, oni bydli v socidlnim byté a maji néjak omezenou dobu,
po kterou tam miZou byt. Tak mé Adamova maminka prosila, jestli bych ji nepomohla, Ze by si chtéli
podat Zddost o méstsky byt, ale Ze to neumi vyplnit. Tak jsem se domluvila s kamarddkou, kterd pracuje
jako socidlni pracovnice v mistni pobocce oblastni Charity a ta ji pomohla Zddost pripravit. Méla jsem
radost, Ze se na mé maminka obrdtila s davérou...”

Dlouhodoba prace Magdy s Adamem i jeho rodinou tak znovu ukazala, jak jsou pedagogické intervence
a socialni intervence vzdjemné Uzce propojenymi a v podstaté neoddélitelnymi slozkami téze snahy o
dosazZeni co nejlepsiho vzdélani zaka se socialnim znevyhodnénim.
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,Béhem tfi mésicui se stéhovali celkem ctyrikrat‘: Podpora vzdélavani u Zaka s nestabilnim domacim
zazemim

S Pavlem, socidlné znevyhodnénym romskym Zakem ctvrtého rocniku, pracovala asistentka Magda i
drive — uz ve treti tfidé se ji diky intenzivnimu doucovani a komunikaci v rodiné podafilo vyrazné snizit
jeho absence a zabranit Skolnimu nedspéchu. Vtomto Skolnim roce se ale Pavlova situace znovu
zkomplikovala... jak popisuje Magda:

,V prvnim pololeti chodil Pavel pravidelné na doucovdni, stejné tak i do Skoly a jeho zndmky byly
mnohem lepsi. Ve druhém pololeti vsak doslo k velké zméné, a to v disledku opakovaného stehovdni
rodiny. Kolem pololeti se behem tfi mésict stéhovali celkem Ctyrikrat. Toto obdobi bylo pro Pavla
ndrocné psychicky i fyzicky, a podepsalo se to i na jeho zdravi, k tomu si jesté v kvétnu zlomil palec u
nohy. Nyni bydli v [nazev obce], autobus tam nejezdi moc casto, jede navic pres pil hodiny, taky jeden
listek stoji jedendct korun, cozZ je za mésic vice nez Ctyri stovky za dojizdéni, a to pro jejich rodinu nejsou
uplné malé penize.”

U Pavla tak z pochopitelnych divodl narostly absence, které ale nepramenily z imysiného zaskolactvi,
ale z objektivnich prekazek zplsobenych sloZitou bytovou situaci rodiny. Pro Magdu s Pavlem sice bylo
obtiZzné dohanét zameskané ucivo, pomociintenzivniho doucovani se jim ale vétsi ¢ast dohnat povedlo
— a tak, i kdyz u Pavla doslo k celkovému zhorseni zndmek, rozhodné se to nebylo zhorSeni tak
vyznamné, jaké by bylo hrozilo bez Magdiny podpory.

Vyznamnou roli sehrdla Magdy intervence i ve vztahu k Pavlové tfidni ucitelce, ktera neméla tolik
porozumeéni pro sloZitou Zivotni situaci Zzaka — jak uvadi sama Magda:

,Bojovali jsme i s pani ucitelkou, kterd vyhroZovala, Ze pokud nebude Pavel ldtku umét, nechd ho
propadnout... | v dobé, kdy Pavel byl nemocny, mél anginu, a mdma mu nenapsala omluvenku, mu pani
ucitelka vyhroZovala, Ze jestli to nebude mit véas omluvené, tak Ze mu da trojku z chovdni. Pfitom to
nebyla chyba Pavla, ale maminky, on s tim nemohl nic délat — tak jsem presvédcovala pani ucitelku, Ze
Pavel za to nemuZe a Ze ho za to nemdme trestat...”

V ramci projektu Nové skoly o.p.s. bylo kromé doucovani dilezité zapojeni Magdy také do pomoci
pfimo v Pavlové rodiné. Jako jeden z pfikladi Magda popisuje pomoc s elektronickou komunikaci mezi
Skolou a rodinou:

,Data oni maji, techniku také, ale ty skolni aplikace, tady bakaldri, jsou pro né hrozné neprehledné.
Maminka Pavla tam méla potiZe pravé s témi omluvenkami, tak jsem ji s tim opakované pomdhala.”

V celkovém pohledu pak Magda vnim3, jak jeji intervence pomaha nejen ke zlepseni Pavlovych skolnich
vysledk(l a zefektivnéni komunikace mezi Skolou a rodinou, ale také k dlouhodobému pfijeti pozitivni
vzdélavaci perspektivy u Pavla, i u jeho maminky:

,Diky prdci s Pavlem vérim, Ze se vyrazné zlepSila i komunikace maminky se Skolou a jeji pfistup
k Pavlovu vzdélavani. Pri jedné ze schuzek konstatovala, Ze kdyZ je tedy schopny napsat i pololetni
pisemné prdce na hezké trojky, tak neni divod, pro¢ by nemohl délat jednou i toho policistu, jak by
chtél, coZ mé velice potésilo vzhledem k situaci, kdy v za¢dtku nasi spoluprdce chtéla, aby Pavel presel
na specidlni skolu, Ze je toho uciva na ného asi moc a béZnou zdkladni skolu nezvladd.”
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,Po néjakém case se prestala tvdrit vydésené‘: Podpora vyuky a komunikace s rodinou u zakyné
pripravné tridy

Asistentka pedagoga Jana pracovala se socidlné znevyhodnénymi détmiv ptipravné tfidé zakladni Skoly
letos teprve prvnim rokem, se sedmiletou romskou divenkou Lenkou se navic setkala az v lednu, kdy
byla Lenka do pfipravné ttidy prerazena. V plvodné navstévované prvni tfidé Lenka nezvladala vyuku,
nebyla na vstup do zakladniho vzdélavani dostatecné pfipravena.

Dlvodem nedostatecné $kolni pripravenosti Lenky bylo pravdépodobné i rodinné zdzemi. Divka
pochazi ze socidlné znevyhodnéného prostredi, navic jde o pocetnou rodinu — Lenka md sedm
sourozenc(, a i kdyZ je jeji maminka pomérné mladd, nema cas se vSem détem intenzivnéji vénovat.
V disledku byla Lenka na jedné strané malo pripravena v oblasti Skolnich dovednosti, na druhé strané
relativné hodné samostatna v kazdodennim Zivoté. Jak také popisuje Jana:

»Neznala tfeba urcovdni barev a podobné véci, pfipadalo mi, Ze je z domova zanedband, maminka
vSech osm déti nezvlddala. Zdroveri ale v né¢em Lenka pisobila jako samostatnd, maminka ji i posilala
do skoly samotnou, na mamincinu pisemnou Zddost holCicka chodila i ze skoly sama bez doprovodu,
v nécem byla treba i Sikovnéjsi neZ jeji vrstevnici...”

Kromé podpory skolni pfipravenosti se Jana v praci s Lenkou zamérovala také na pomoc s jejim
zapojenim do nového kolektivu — Lenka je totiz osobnostné spiSe introvertni, a protoze prestupovala
do tfidy aZ v pololeti, musela si obtiznéji zvykat na nové vrstevniky:

,KdyZ pfisla mezi nové spoluZdky, byla divenka velmi plachd a stydlivd, mluvila opravdu minimdiné. S
Lenkou jsem zacala vice pracovat ve skole, vice jsem si s ni povidala, vysvétlovala ji Iatku, které oCividné
neporozumeéla, zapojovala jsem ji do her a spoluprdce s ostatnimi spoluZdky, coZ pro ni bylo pro jeji
plachost velkym problémem. Po néjakém Case se prestala tvdrit vydésené, kdykoliv ji nékdo oslovil,
zacala reagovat a usmivat se. Prestala se stranit déti a bylo vidét, Ze do skoly chodi rada. Konecné po
tfech mésicich byla schopnd na néco se zeptat, nebo o néco poZddat, konecné se stala soucdsti tfidy.”

Velkym problémem byly ale i naddle casté absence Lenky ve vyucovani. Podle popisu Jany se na
absencich Lenky kromé obvyklych détskych nemoci vyraznéji podepisovala také specifika domaciho
prostiedi:

»Jeji skolni dochdzka byla sporadickd. Maminka zaneprdzdnénd péci o dalsi sourozence si ji nechdvala
¢asto doma. Komunikace byla Spatnd, telefonni ¢isla uvedend matkou byla vétsinou mimo provoz...”

Diky zapojeni do projektu Nové Skoly o.p.s. méla Jana ale nastésti v odpolednich hodinach dost ¢asu i
na intervence pfimo v rodiné, které se pro reSeni absenci ukazaly jako nejefektivnéjsi:

,KdyZ jsem se v dobé Lenciny nepfitomnosti vydala do rodiny, maminka stdla mezi dvefmi s jednim,
nékdy i dvéma détmi na ruce, vyslechla mé a slibila, Ze Lenka pfijde dalsi den do skoly, a opravdu pak
vétsinou alespori pdr dni chodila. Taky kdyZ byla Lenka nemocnd, poslala mé k nim pani ucitelka alespori
donést pracovni listy...“

Diky dochazce asistentky do rodiny se tak podafilo jak alespon ¢astecné snizit Skolni absence Lenky,
tak i udrzet divku v kontaktu se Skolni vyukou v dobé nemoci.
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,KdyZ se k nam prida jeho mladsi sourozenec, zapojime do doucovdni i maminku‘: Podpora domaci
pfipravy v rodiné zaka

Natalie, asistentka pedagoga, kterd s romskymi socidlné znevyhodnénymi zaky pracuje uz radu let,
v minulém Skolnim roce vénovala velkou cast své pozornosti podpore Lukdse, socidlné
znevyhodnéného zaka sedmého rocniku. Problémy ve vzdélavani Lukas mél hlavné v anglictiné, coz je
caste€né dano mensi vzdélavaci podporu vjeho domacim prostiedi, castecné ale i jeho
diagnostikovanou dyslexii, ktera vytvari specifické bariéry v osvojovani ciziho jazyka. Situaci Lukase
popsala sama Natdlie takto:

,Lukds mél problém s anglictinou, jeho demotivace pfi kaZdé ziskané pétce byla obrovskd. KdyZ si toho
zacala vsimat i maminka, oslovila mé, zda bych mu nepomohla, samoziejmé jsem rdada pfijala a hned
ndsledujici den jsme se s Lukdsem sesli u nich doma. Lukds nevédél, jak si najit systém v uceni slovicek,
jak sloZit vétu a uzZ vabec ne, jak odrikat, naucit se a vytvorit témata, kterd zrovna brali. Nejprve jsme
se zaméili na sloZeni lehkych vét a nauceni zdkladnich slovicek. Pravidelné jsem za Lukdsem chodila, i
kdyz jen treba na dvacet minut zopakovat slovicka.”

Vyhodou pfi domacim doucovani bylo, Ze Natdlie (kterd je sama Romka) zna dobte socidlni prostredi
znevyhodnénych rodin — vi tedy, Ze zajistit dou¢ovani v malém byté, kde jsou zaroven i Ctyti Lukasovi
sourozenci, mlZe byt obtizné — zna ale i specifika romské kultury — a je ji tedy napfiklad zfejmé, Ze
kazda necekana a neohldsena navstéva mlze byt v pribéhu doucovani prekazkou, protoze tradice
romské pohostinnosti neumoznuje navstévu odmitnout:

,,Oni bydli v bytovém domé, v byté dva plus jedna, vSechny déti tak maji spolecny pokoj. Kdyz je tatinek
doma, posle ostatni déti na televizi do obyvdku, abychom se mohli ucit. Ale nékdy pfijde ndvstéva a to
pak — jak je vromské rodiné zvykem — jim nikdo nenaznaci, Ze je vhodné, aby odesli, protoZe se
doucujeme, a tak se nékdy potrebujeme jit ucit ven nebo jinam...“

Jednim z velkych pfinostd doucdovani, které s podporou projektu Nové skoly o.p.s. Natalie realizovala
pfimo v domacnosti u Lukase, byla moznost zapojit i LukaSsovu maminku, ktera tak méla pfrilezitost se
sama zdokonalovat v podpore Skolni ptipravy déti. K zapojeni maminky dochazelo podle Natdlie
predevsim v momentech, kdy se k doucovani pridal i Lukastv mladsi bratr:

,KdyZ se kndm pfidd jeho mladsi sourozenec, zapojime do doucovdni i maminku. Vysvétluji pak
mamince, co délame, jak je potieba ukoly a riznd cviceni vyplnit, také ji vysvétluji, Ze si nehrajeme, ale
Ze se ucime formou hry, ukazuju ji, Ze ma zkontrolovat notysek, podivat se na vzkazy od ucitelky a
zndmky v Zakovské — maminka se diky tomu i sama zlepsuje a Castéji uZ toto sleduje i sama.”

Diky dlouhodobé podpote formou doucovani v rodiné se Lukas vyrazné zlepsil, a to tak, Ze i z anglictiny,
ktera je pro néj neobtiZnéjsim pfedmétem, ma na vysvédceni trojku — pfitom jeSté v prvnim pololeti to
vypadalo, Ze by z predmétu mohl i propadat.

Prace asistentky v rodiné zarovern vyznamné pomohla i k lepsi komunikaci mezi rodinou Lukase a
Skolou. Jak popisuje Natalie:

,Komunikace s rodinou a pani ucitelkou se podle pani ucitelky zlepsila o sto procent, coZ je hodné
dulezZité, protoZe Lukds drive casto schovdval Zdkovskou knizku pred rodici a pozdéji i pred pani
ucitelkou, telefonni Cislo na rodinu nebylo aktudlni —to jsme hned na zacdtku nasi spoluprdce napravili.
Komunikace s rodinou byla tedy pro pani ucitelku dost obtiznd a podle jejich slov ma pomoc v rodiné
v tomhle obrovsky smysl.”
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,Nechtéla s nikym jit do skoly, jen se mnou’: Pomoc s pfipravou a podpora skolni dochazky u zakyné
prvni tFidy

Anicka je sedmileta romska divka, kterd — s ohledem na svou nizsi pfedskolni pfipravenost — v zakladni
Skole plavodné navstévovala pfipravnou tfidu, loni pak postoupila do prvni tfidy. Zuzana, asistentka,
kterd s Anickou v minulém skolnim roce intenzivné pracovala, popisuje zdkladni informace o rodinném
zazemi Anicky takto:

»Anicka je romskd divka, kterd se narodila velmi mladé mamince — bylo ji pouhych patndct let a
nedokdzala se o Anic¢ku v dobé narozeni postarat — a tak si Ani¢ku vzala do péce babicka. V soucasnosti
md maminka Anicky jesté dalsi dva mladsi syny. Nastésti dnes uz je maminka trochu starsi a
rozumnéjsi, a tak se s babickou stridavé stard i o Anicku.”

V péci o Anicku se tedy maminka a babic¢ka doplriuji, co se ale tyka vztahu ke Skole, tak tam Zuzana
dodava, ze: ,Se skolou komunikuji jak matka, tak babicka jen mdlo.”

S nastupem do vétSiho kolektivu jinych déti se hned na zacatku skolniho roku ukazal problém
v zapojeni Anicky, kterd méla z neznamého prostiedi obavy, a hrozily u ni zvysené Skolni absence.
Konkrétné popisuje asistentka Zuzana celou situaci takto:

,Z pocdtku byla velice plachd, s nikym nechtéla komunikovat, stdle plakala, pro pani ucitelku byl velky
problém ji viibec dostat do budovy skoly. Nechodila do skoly, protoZe se bdla. V nékteré dny Anicka
nechtéla jit dovnitr do skoly s nikym jinym, jen se mnou. KaZdé rano jsem na ni proto cekala pred skolou
a odvedla jsem ji do Satny a potom do tridy. | pfi vyuce s nikym nepracovala s nikym jinym, pouze se
mnou, a tak jsem do tridy dochdzela pravidelné. Postupem casu jsem Anicku stdle Castéji nechdvala ve
tridé jen s pani ucitelkou a ano si zac¢ala pomalu zvykat.”

Diky zapojeni v projektu Nové Skoly o.p.s. mohla Zuzana rozsifit svou podporu u Anicky i mimo ramec
vyucovani a zacit dochdazet do rodiny — doucovani v rodiné a podpora komunikace mezi Skolou a
babickou nebo maminkou Anic¢ky byly vyznamné hlavné v prvnich mésicich Skolniho roku. Nicméné i
poté, co se celkova situace u Anicky zlepsila, zGstaly tyto formy podpory potiebné v dobé, kdy Anicka
ve Skole chybi. Jak popsala Zuzana:

,UZ od zacdtku skolniho roku jsem také chodila do rodiny, abych Anicku doucovala zameskané ucivo,
pozdéji jsem babicku presvédcila, aby Anicku prihldsila na nase doucovdni, které mdme pro prvriacky s
kolegyni ve skole. Anic¢ka zacala chodit na doucovani, kde si za odménu za snahu miZe na konci vZdycky
i zatancit. Do rodiny ted uzZ chodim, jen kdyZ Anicka neni ve Skole. Babicka i maminka postupné zacaly
i vice komunikovat se skolou, a i kdyZ nékdy Anicka ve skole chybi, tak se snaZzi, aby bylo vse v poradku.”

| vtomto pripadé tak intervence asistentky v rodiné pomohla k nastaveni lepsi komunikace s rodinou
a k minimalizaci ohroZeni vzdélavacim nelspéchem — zde u Anicky hned na samotném pocatku jeji
Skolni dochazky.
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,VZdycky rdno jsem jim zaklepala na okno‘: Re$eni pozdnich ptichodli a absenci u sourozenct ze
socialné znevyhodnéné rodiny

Iveta se praci s chudymi romskymi rodinami vénuje uz nékolik desetileti, sama je Romka a ma velkou
miru pochopeni pro socialni problémy rodin, pred tfemi lety zacala pracovat i jako asistentka u déti ve
Skole. Vedle rady jinych déti vénovala v uplynulém sSkolnim roce pozornost Honzikovi a Amalce,
romskym sourozenclim ze treti a Ctvrté tridy.

Hlavnim problémem ve vzdélavani Honzika a Amdalky byly pozdni ptichody do Skoly a vysokd mira
absenci, zejména v rannich hodinach vyucovani. Iveta proto kontaktovala rodinu a zacala zjistovat
dlvod absenci. A zjistila, Ze —jak sama popisuje:

,Maminka Honzika a Amdlky byla vZdy ochotnd, se skolou spolupracovala, chodila ale do prdce, nékam
uklizet, hodné brzy rdno. Tatinek tam doma vubec nefungoval, vibec jsem s nim nebyla v kontaktu,
maminka fikala, Ze doma bud'neni, anebo je, ale s détmi nepomizZe.”

Déti tedy nemél kdo rdno vcas vzbudit a do Skoly vypravit — tata se o né nezajimal a maminka byla tou
dobou v praci. Iveta, ktera misto bydlisté Honzika a Amalky mijela vidy rano cestu do prace (a védéla,
Ze rodina bydli v pfizemi, coZ hrélo svou roli), se tak rozhodla zapojit, vyrazit rano dfive, déti zaktivovat
a do Skoly véas doprovodit. Sama postup popisuje nasledovné:

,Rodina bydli kousek od Skoly, v penzionu, neni to klasicky byt, spiSe néco podobného ubytovné. U nich
v byté jsem nikdy nebyla, ale vZdycky rdno jsem jim zatukala na okno a pak jsem cCekala venku, aZ se
obléknou a vypravi. Dovniti' bych ani chodit nechtéla, kdyz by byl doma jen ten tatinek, aby si o tom
nékdo nemyslel néco spatného. Kdyz se déti vypravily, tak jsem je pak doprovodila do skoly. Pozdéji
jsme se i naucili pred skolou potkdvat s jejich maminkou, ona chodila uklizet a zrovna Sla z prdce, a ona
jim dala rovnou svaciny.”

Pocet pozdnich pfichodl a rannich absenci se u Honzika a Amalky diky této pomoci sniZil na minimum,
a lveta s nimi takto pracovala po celou dobu, po kterou to bylo potfeba — jak sama Fika:

,Chodila jsem takhle za nimi celou zimu, aZ pak se to zlepsilo — maminka zménila zaméstndni a uZ mohla
byt s détmi rdno doma, vzbudit je a vypravit je do Skoly...”

Diky projektu Nové skoly o.p.s. méla Iveta tuto formu pomoci (intervenci v rodiné mimo dobu
vyucovani) hrazenou a mohla — stejné jako i jiné asistentky v projektu — tak v rdmci placeného uvazku
dokazat, Ze presah prace asistenta do mimoskolniho prostfedi a intervence v rodiné mohou vyznamné
prispét k celkové Uspésnosti socialné znevyhodnénych romskych zakl ve vzdélavani.

Vice o projektu se dozvite na webovych strankach: http://novaskolaops.cz/acf-o-projektu

,Projekt podporil Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové v ramci programu Active Citizens Fund, jehoZ cilem je
podpora obcanské spolecnosti a zmocnéni znevyhodnénych skupin. Program je financovdn z Fondu EHP a
Norska.”

,The project is being supported by the Committee of Good Will — the Olga Havel Foundation from the Active
Citizens Fund. The programme promotes citizens’ active participation in the public life and decision making and
empowerment of vulnerable groups. The Active Citizens Fund is financed from EEA and Norway Grants.”
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