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Uvod

Kvalitni zakladni vzdélani je v soucasné spolecnosti povaZzovano za
absolvuje zakladni $kolu, ma velkou nadéji na pfrijeti do dobré stredni
Skoly, nékdy pak i na studium Skoly vysoké, a posléze na ziskani smy-
sluplného a dobfre placeného zaméstnani, s ¢imZ se poji dobry soci-
alni status ve spolecnosti. V nasem vzdélavacim systému, ktery je do
zna¢né miry zaloZeny na podpore ditéte v rodiné a na spolupraci mezi
Skolou a rodici Zaka, jsou ale mnohé déti hned v pocatcich své studij-
ni cesty znevyhodnéné - protoze nemaji standardni socialni zazemi,
protoZe pochazi z velmi chudych rodin, protoZe jim rodice nemohou
pomoci s domaci pfipravou, protoze jejich rodi¢e maji obavy z instituci
majoritni spolecnosti a kontaktu se skolou se radéji vyhybaiji...

Nevime presné, kolik takto socialné znevyhodnénych Zakd do skol
v Ceské republice chodi, kvalifikované odhady ale mluvi o desetitisi-
cich. Studie zpracovana odborniky z Univerzity Palackého v Olomouci
a z neziskové organizace Clovék v tisni (2015) pred nékolika lety uvadé-
la, Ze ve Skolach v celé nasi republice by se mohlo jednat az o 140 tisic
zaka, ktefi jsou socialné znevyhodnéni.
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Vzdélavani socialné znevyhodnénych
romskych Zaku

Pochopitelné zdaleka ne vsichni socialné znevyhodnéni Zaci jsou Ro-
mové, je mezi nimi i fada déti z etnicky ¢eskych rodin, z rodin cizincd
nebo z rodin z jinych etnickych mensin. Na druhou stranu ale mnozi
romsti Zaci socialné znevyhodnéni jsou. Podle dat prezentovanych
Evropskou komisi (2022) a ¢eskou Radou vlady pro zaleZitosti romské
mensiny (2021) patfi Romové - jak na Urovni celoevropské, tak i na
drovni samotné Ceské republiky - mezi nejpocetnéjsi a soucasné nej-
vice socialné znevyhodnéné etnické mensiny. Proto i mezi Zaky se so-
cialnim znevyhodnénim jsou romské déti relativné Casto zastoupeny,
zejména pak v lokalitach, kde je obecné romska mensina pocetnéjsi
a kde jsou obce vice zasaZeny problematikou socialniho vylouceni.

Rada bariér, na které ve vzd&lavani socidlné znevyhodnéni romsti Zaci
narazeji, je v principu shodna s bariérami ostatnich (ne-romskych) so-
cialné znevyhodnénych 7aki - v praxi jde napriklad o nedostate¢nou
podporu ve vzdélavani déti v domacim prostredi, nedostatecné finan-
covani skolnich pomicek a ucasti na skolnich akcich, nedostate¢nou
slovni zasobu nebo nizkou Uroven motivace Zakd. V nékterych ohledech
je ale situace mnohych socialné znevyhodnénych romskych zaku jesté
dy neopravnéné) zarazeni do ,zvlastnich skol“ a ziskali tak nizsi Uroven
formalniho vzdélani, se kterou nyni jen téZko mohou pomahat svym
détem s domaci pfipravou, nebo proto, Ze pretrvavajici diskriminace na
pracovnim trhu a na trhu s bydlenim asto neumoziuje Romdm ziskat
dobrou praci, vymanit se ze socialniho vylouceni a zajistit tak romskym
détem potrebné motivacni vzory. Aktualné na problémy ve vzdélavani
socialné znevyhodnénych romskych zakd poukazuje i vyzkum Evrop-
ské agentury pro zakladni lidska prava (2022), podle kterého v Ceské
republice ve skupiné mladych dospélych Romi (ve véku 20 az 24 let)
jen 22 % respondentl dosahlo ukonceného stfedniho vzdélani.
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O projektu Nové skoly, o.p.s.

Obecné prospésna spolecnost Nova skola je neziskovou organizaci,
ktera se podpore vzdélavani socialné znevyhodnénych romskych zaka
vénuje uz od 90. let 20. stoleti. Text této publikace je vystupem pro-
jektu ,Rozvoj komunikace a spoluprdce mezi rodici romskych socidlné
znevyhodnénych Zakd a skolou“, ktery byl realizovan v obdobi od fij-
na 2020 do brezna 2023 s financni podporou programu Active Citizens
Fund (financovaného z Fond( EHP a Norska; Cislo projektu 0016/2019/
ACF/2). Projekt vychazel z presvédceni, Ze pro skutecny Uspéch soci-
alné znevyhodnénych romskych zaki ve vzdélavani je potreba zajistit
témto zaklim podporu, kterd nebude zamérena Cisté jen na vzdélava-
ci/Skolni prostredi, ale ktera povede k prekroceni hranice mezi vzdéla-
vacim systémem a socialnim zazemim zaku a jejich rodin.

Jadrem projektu bylo zapojeni asistentek pedagoga ze ¢tyF lokalit CR
(Ustecky kraj, Kralovéhradecky kraj, Stfedocesky kraj a Praha) - asi-
stentek, které ve své standardni ¢innosti poskytuji podporu socialné
znevyhodnénym romskym zakim, v nékterych pfipadech v segrego-
vanych skolach nebo ve Skolach spadovych pro socialné vyloucené
lokality. BéZna prace téchto asistentek je ve standardnim provozu Sko-
ly zpravidla omezena jen na pomoc zakiim ve Skolnim prostredi, asis-
tentky ve Skolach také Casto pracuji na zkraceny - a tedy ¢asové limi-
tujici - Gvazek. V rdmci projektu proto byly s vybranymi asistentkami
pedagoga uzavieny dohody o provedeni prace, diky kterym asistentky
ziskaly navic placené pracovni hodiny na to, aby dochazely do rodin
socialné znevyhodnénych romskych Zaku, doucovaly tyto Zaky v jejich
domacim prostredi, zajistovaly komunikaci mezi skolami a rodinami
Zaku a i jinak podporovaly vzajemnou dvéru mezi uciteli a rodici Zaka.
V ramci projektu asistentky také ve skolach poradaly akce pro rodice
socialné znevyhodnénych romskych Zaku a snaZily se vice a Castéji pfi-
vadét tyto rodice do Skolniho prostredi.



Ve vSech vySe uvedenych oblastech ¢innosti mély asistentky pribéz-
nou metodickou podporu a pravidelné i moznost konzultovat navza-
jem zkusenosti z vlastni praxe. Jako velmi funkéni se v tomto sméru
ukazalo sloZeni projektového tymu, ve kterém cast asistentek byla
romského plivodu - tyto asistentky-Romky pak na spole¢nych setka-
nich svym neromskym kolegynim mnohdy mohly pribliZit tfeba nékte-
ré vlivy romstiny na jazykovy projev romskych déti nebo vysvétlit i né-
ktera specifika chovani a jednani romskych zakd i jejich rodicu.

Soucasti projektu bylo i mapovani prikladi dobré praxe z prace asis-
tentek pedagoga a tvorba pripadovych studii, které maji poukazat na
duleZitost zapojeni asistentek a asistentll pedagoga do prace se social-
né znevyhodnénymi zaky a jejich rodinamii v mimoskolnim prostredi -
pravé tento presah prace asistentek pedagoga do socialniho prostredi
a rodin Zakl se v mnoha pripadech ukazal jako velmi efektivni a nékdy
i z hlediska celkové Uspésnosti zaka jako nezbytny. Vybrané priklady
dobré praxe z prace asistentek mapuje na nasledujicich strankach tato
publikace.
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Metodologie a cil akéniho vyzkumu

Pribéhy zobrazené v nasledujicich pripadovych studiich byly shromaz-
dény v pribéhu projektu v obdobi od fijna 2020 do prosince 2022. Pro
sbér dat byly vyuzity dvé zakladni strategie:

1. Konzultace se zapojenymi asistentkami pedagoga - v pribéhu ce-
lého projektu probihaly jak skupinové konzultace se vSemi partici-
pujicimi asistentkami (v online formé, ale i prostrednictvim osobnich
setkani v prostorach Nové skoly, o.p.s.), tak i konzultace individualni
(telefonicky nebo prostrednictvim navstév ve Skolach, ve kterych asis-
tentky plsobi).

2. Analyza pisemnych reflexi zpracovanych asistentkami - kazda ze za-
pojenych asistentek méla trikrat v priibéhu projektu za tkol zpracovat
pisemnou reflexi vlastni prace s vybranym zZakem a jeho rodinou.

Prezentované pripadové studie vychazeji z obsahové analyzy pisem-
nych zaznami z konzultaci s asistentkami a z analyzy pisemnych re-
flexi zpracovanych samotnymi asistentkami. S ohledem na zachovani
anonymity Zak( a jejich rodin byla v pfipadovych studiich zménéna jak
jména déti, tak i jména asistentek pedagoga.
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Shrnuti hlavnich poznatku

Cilem prezentovanych pfipadovych studii je poukazat na vyznam pra-
ce asistent(l pedagoga a ddleZitost jejich zapojeni do podpory v mi-
moskolnim prostfedi. Data ziskana z praxe asistentek pedagoga uka-
zuji, Ze pri spravném nastaveni jejich cCinnosti je prace asistentll ve
vzdélavani socialné znevyhodnénych romskych zaka efektivni zejmé-
na v téchto oblastech a aktivitach:

>

individualnipraciszakyvmimoskolnim prostrediavrodinach
zvySuji Skolni Uspésnost téchto zakl a podporuji jejich
motivaci ke vzdélavani;

pomahaji redukovat jazykové bariéry u zakd, ktefi nemaji
dostatecné zvladnuty Cesky jazyk, u nékterych romskych
Zaku i s efektivnim vyuZitim zaklad romstiny;

supluji chybéjici podporu zakh v rodinach, kde sami rodice
Zaka maji jen nizké formalni vzdélani a nemohou svému
ditéti se Skolni pripravou dostate¢né pomoci;

zajistuji individualni podporu Zakl v prostredi, kde tato
podpora z rliznych objektivnich divodU chybi (napft. protoZe
jde o rodinu s vétsim poctem déti nebo protoZe dité vyrista
v péCi prarodici s omezenymi moznostmi podpory ditéte);

zajistuji podporu zakl v domacim prostredi v dobé, kdy
déti ze zdravotnich dlvodl chybi, ¢imzZ zabrariuji propadu
znalosti Zaku;

podporou zakl v domacim prostredi posiluji kompetence
jejich rodicl v oblasti pripravy déti do skoly;



P citlivym zprostfedkovaniminformacio socialnim zazemi zak(
a o dopadech tohoto zazemi do vzdélavani zakl pomahaji
uciteldm k lepSimu porozuméni pro okolnosti vzdélavani
zakl a k vytvoreni vice empatického postoje k zakim;

P dle svych moZnosti zajidtuji zakladni socialni poradenstvi pro
rodiCe Zaku tak, aby byly v rodiné v maximalni mozné mire
vytvoreny podminky pro vzdélavani déti;

P propojuji rodi¢e Z&kd a mistni socidlni sluzby, &imZ mimo
jiné prispivaji i k navozeni celkové diivéry mezi rodici Zaka
a asistenty pedagoga (potazmo celou instituci skoly);

P dle svych moZnosti supluji chybéjici socidlni sluzby, &imz
nejen Ze pomahaji k vytvoreni podminek pro vzdélavani
Zaku, ale také primo uci Zaky, jak si poradit ve sloZité Zivotni
situaci.

V celkovém pohledu zkusenosti z projektu jasné dokladaji, Ze zapoje-
ni asistentd do vzdélavani socialné znevyhodnénych romskych zaka
muZe prinést zasadni kvalitativni zménu a Ze presah asistentské pra-
ce ze skolniho prostfedi do mimoskolni podpory déti a jejich rodin je
v mnoha ohledech velkym pfinosem nejen pfi zlepSovani dochazky
a Skolnich vysledkd zaka.

Jeden z dilcich, ale jinak velmi vyznamnych momentd z prace asisten-
tek zazniva uz v nazvu celé publikace - v podkladech pro pripadovou
studii asistentka uvedla, Ze po jeji rozsahlé intervenci a diky vétsimu
zapojeni rodiny se podporovany zak ,,do Skoly konecné tési“ - a to by-
chom prali vSem socialné znevyhodnénym romskym détem, aby se
diky praci asistentli a pedagoga nejen zlepsovaly jejich studijni vysled-
ky, ale aby se do skoly také skutecné t&sily.

A
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Vazené kolegyné, vazeni kolegové, dékujeme vam za vas
zajem o problematiku vzdélavani socialné znevyhodnénych
romskych Zakd a prejeme vam, abyste v nasledujicich
pribézich nasli povzbuzeni a nasledovanihodné priklady
i pro svou vlastni pedagogickou praxi.

Kolektiv autor( z Nové skoly, o.p.s.
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Velkym problémem ve vzdélavani socialné
znevyhodnénych Zaku jsou v radé pripadii jejich
zvySené absence. Ne vZdy ale jde o projev zaskolactvi;
nékdy jde o ,,prirozeny“ diisledek Spatnych bytovych
podminek, kviili kterym jsou déti z riiznych ubytoven
a vyloucenych lokalit astéji nemocné. V kombinaci

s limitovanymi schopnostmi rodicii pomoci détem

s domaci pripravou do skoly vedou tyto zvysené
absence k zaostavani déti ve skolni vyuce a nékdy

k jejich celkovému skolnimu selhavani.

| proto je duleZité, aby asistenti pedagoga zajistovali
podporu socialné znevyhodnénych Zaku i u téchto
Zaka doma, aby jim v dobé absenci donesli ucivo

a aby se s nimi alespori néjakou cast latky doucili.

Videalnim pripadé je takova podpora asistenta

v domdcim prostredi Zaka inspiraci i pro rodice Zdka,
kteri vidi, jak asistent s Zakem pracuje a mohou se
sami touto praci asistenta inspirovat (nékdy se mluvi
i o tzv. ,pedagogizaci“ rodinného prostredi).
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,Maminka ji neposilala do skoly.«

ReSeni absenci a komunikace s rodici Zakyné
v pripravneé tridé

UZ ¢tvrtym rokem pracuje se socialné znevyhodnénymi Zaky v pfiprav-
né tridé asistentka pedagoga Adriana. V loriském roce nastoupila do
jeji tridy i sedmileta Zakyné Maruska, pochazejici ze socialné velmi ne-
utéseného prostredi. Asistentka Adriana popisovala podminky v rodi-
né Marusky ve zkratce takto:

,0ni bydli v takovém holobytu, na chodbé tam nejsou ani okna, v zimé
tam byly dané jen takové igelity... To jsou byty od mésta a tam Zije vice
takovych socialné slabych rodin, tady se tomu rika ,dim hrizy‘... Mné
pripadd, jako kdyby Maruska méla chronicky kasSel, ona porad kasle, ale
jestli to je z téch podminek, jak tam Zijou, to nevim... Rodina je to neu-
plnd, tatinka nemd, maminka ma sice pritele, ale ten je taky bez prdce,
jako ta mama. A denni reZim je u nich dost problém. Treba kdyZ jsme
méli distancni vyuku, tak jsem tieba prisla v deset nebo v jedendct hodin
k nim domu a oni teprve vstavali.“

Pravé z komplikovanych domacich podminek vychazel hlavni problém
ve Skolnim vzdélavani Marusky - jeji vysoké absence ve skole. Podle po-
pisu Adriany Marusce chybély zakladni navyky predskolaka a ve tfidé se
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déti spise stranila, po nékolika dnech skolni dochazky se ale vzdy vse
zacalo lepsit. Casto ale pak nasledovaly nékolikadenni nebo i nékolika-
tydenni absence (kvili chronickému kasli nebo i opakovanému vyskytu
vSi), po kterych se Maruska znalostmi i chovanim propadla zase zpét.

S podporou projektu Nové skoly, o.p.s., tak zacala asistentka Adriana
mimo vyucovani dochazet i za Maruskou domd, se dvéma jasnymi cili:
1. Vést maminku Marusky k podpore Skolni dochazky dcery a ke véas-
nému omlouvani absenci. 2.V dobé absenci vést Marusku i jeji mamin-
ku k plnéni zadanych Gkold ze Skoly.

S pomoci asistentky se tak znatelné zlepsuje jak Skolni dochazka div-
ky, tak i omlouvani absenci ze strany matky. Sama asistentka Adriana
k tomu rika:

,Ze zacatku, v zari, rijnu, chybéla tfeba ctrndct dni a vibec nedali vé-
dét. TakZe jsem tam musela jit a mamince pripomenout, Ze musi dceru
omlouvat a musi si chodit pro domdci ukoly. Ale ted uZ se to naucila, Ma-
rusku omlouva, nékdy i ta maminka sama ji prijde rano omluvit. Vtom je
vidét velky posun. A i pri distancni vyuce bylo vidét, Ze se alespori obcas
snaZily, Ze asi dvakrat i prinesly néjaké vypracované materidly, tfeba to
nebylo hotové vsechno, ale bylo vidét, Ze se snaZily.”

Z pozice uz relativné zkusené asistentky si Adriana také uvédomuje, Ze
pomoc Marusce s vypracovanim Gkoll v domacim prostredi je nutna
také s ohledem na nizsi vzdélani maminky Marusky - ta, i kdyby své
dcefi chtéla s vypracovanim tkoll pomoci, by velmi pravdépodobné
nevédéla jak.

,KdyZ nechodi do skoly, chodim za ni kaZdy tyden, vZdycky ji donesu ty
domaci ukoly, udélame spolu alespori néjaké pracovni listy. Nékdy s ni
pak pracujii doma, ale vétsinou neni hotové vsechno, oni se vymlouvayji,
Ze ji tfeba bylo Spatné, takZe to neudélala, ale ja si spis myslim, Ze si
s tim nevédi rady. Maminka ma sama vychozenou jen zvlastni Skolu.”
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| v této oblasti ale projekt Nové skoly, 0.p.s., a prace asistentek cili k po-
sileni kompetenci rodicl socialné znevyhodnénych zakd - Adriana se
tak snazi nejen ukoly s Maruskou udélat, ale i ukazat Marusciné ma-
mince, jak by Ukoly s dcerou mohla délat ona sama:

»Ja, kdyZ tam s témi dkoly jdu, tak vysvétlim i mamince, co by s témi
ukoly méla délat, jak je plnit, a ona tam s nami pri tom doucovani treba
i je a Marusku chvali.. .

Diky této podpore pak - jak rika Adriana - ,nyni divka funguje, jak ma“.
Bez pomoci asistentky by tomu tak ale urcité nebylo...

A
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Socialni znevyhodnéni je u déti a Zaki na zakladni
skole casto spojovano hlavné s chudobou jejich
rodin, pritom ale hlavni problémy déti ve vzdélavani
mnohdy nevyplyvaji z nedostatku financi v rodiné.
Nezridka je nejvétsim problémem socidlné
znevyhodnénych Zakii nedostatecna znalost
vyucovaciho jazyka - to, Ze nerozumi dobre zadani
ukolii, neznaji néktera slova z ucebnic, ztrdci se ve
vykladu ucitele apod.

Problémy ve znalosti vyucovaciho jazyka se objevuji

i u romskych déti, které zdanlivé mluvi cesky, ve
skutecnosti ale pouZivaji tzv. romsky etnolekt Cestiny,
tedy varietu ceského jazyka, ve které se objevuji Cetné
vlivy z romstiny i ze slovenstiny.

Spise méné Casto je dnes mozné ve skole narazit i na
dité, které mluvi dobre romsky. KdyZ se ale takové
dité ve skole objevi, je nepochybné vyhodou, pokud
néktera z asistentek ve skole sama zna alespon
zaklady romského jazyka.
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,,KdyZ nastoupila,
neumeéla cesky viibec.*

Podpora zakyné z pfipravné tfidy s romstinou
jako materskym jazykem

Asistentka Zuzana pracuje se socialné znevyhodnénymi romskymi
détmi uz vice nez osm let, prvni rok jako dobrovolnice v mistni nezis-
kové organizaci, dalSich sedm let pak jako asistentka ve skole. S Se-
stiletou Leontynkou se seznamila loni, po jejim nastupu do pfiprav-
né tridy na zakladni Skole, ve které Zuzana pracuje jako asistentka
pedagoga.

Leontynka je romska divka, ktera Zije s rodici a péti sourozenci v mistni
socialné vyloucené lokalité. Do Ceské republiky se rodina pFistéhovala
pred tfemi lety ze Slovenska. Pri nastupu do pripravné tridy ptsobila
Leontynka jako placha a zamlkl3, stranila se ostatnich déti. Hlavni pro-
blém byl u ni v jazykové bariéfe - jak popisuje asistentka Zuzana:

sLeontynka ze zacatku nevédéla nic, kdyZ nastoupila, neuméla Cesky vii-
bec, i jeji maminka fikala, Ze nemluvi Cesky, Ze doma mluvi jen romsky.
S pani ucitelkou jsme si s ni nevédély rady.. .
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Situace byla o to komplikovanéjsi, Ze Leontynka neméla moznost na-
ucit se alesporni zakladiim Cestiny tak, jak se uci jiné predskolni déti
z cizojazy¢nych rodin - z televiznich pohadek. Podle Zuzany rodina
Leontynky po pfichodu do CR neméla doslova viibec nic, dlouho Zili
bez televize, a kdyZ se jim konecné podafrilo televizi poridit, museli ji
po Case kvali financnim problémim prodat do zastavarny.

Primarni oblasti podpory byl tedy jazyk. Po dohodé s pani ucitelkou se
Zuzana ve Skole u Leontynky soustredila hlavné na navazani komuni-
kace a rozvoj znalosti ¢eského jazyka. Zejména v prvnich dnech a tyd-
nech byla, podle vypravéni Zuzany, velkou vyhodou také jeji znalost
romského jazyka, diky které Leontynka nejen Ze porozuméla instruk-
cim, ale ziskala ve Skole i vétsi pocit bezpeci a pfijeti:

»-.. ja jsem s ni zkusila mluvit romsky a ona byla prekvapend, Ze s ni né-
kdo mluvi romsky a Ze ji nékdo rozumi. Nejdriv jsem mluvila jen ja a ona
jen kyvala, jestli ano nebo ne, a pak za tyden, za ¢trndct dni uzZ zacala
sama mluvit, ale jen romsky. A tak to, co ona mi rekla, tak ja jsem ji to
rekla Cesky, a ona si to pak postupem casu zapamatovavala, pak jsme
to michaly, romstinu a ¢estinu dohromady, a ted po vétSinu casu uZ mlu-
vi jenom Cesky...“

Postupem casu ziskala Leontynka k Zuzané velkou dlvéru, povidala
si s niiotom, co délali doma, jak si se sestrami doma hraji, co méli
k obédu atd. Po zhruba tfech mésicich Leontynka zacala mluvit Cesky
a romstinu od té doby pouZiva jen zfidka, a to jen kdyZ nevi, jak Fict
danou véc v Cestiné. Zapojila se také do kolektivu tfidy, hraje si s détmi
arozumi siis pani ucitelkou.

Kromé pomoci pfi odstranovani jazykové bariéry potrebuje ale Leon-
tynka i dalsi zvySenou podporu ve vzdélavani, rodice ji totiz s predskol-
ni pfipravou doma pomoci moc nemohou. SloZitou situaci v rodiné
popsalai asistentka Zuzana:
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~Maminka je hrozné mladad, ji je dvacet pét let, a ma uZ Sest déti, ma
jenom zakladku, a tatinek je o dva roky starsi a ma taky jenom zdklad-
ni vzdélani, taky chodi do zaméstnani, pracuje tady v jedné tovarné na
dvandctihodinové smény. A rodice fakt se jako staraji, snaZi se...“

Diky projektu Nové skoly, o.p.s., asistentka Zuzana zacala mimo vyuco-
vani chodit pomahat s pripravou Leontynky i do rodiny. V. domacim
prostredi Zuzana pomaha i se dvéma starsimi sestrami Leontynky, kte-
ré navstévuji prvni tfidu v téZe skole. | zde s dévcaty procvicuji hlavné
Cteni a Cesky jazyk:

»My si vZdycky sedneme na prdci v kuchyni, a maminka s ostatnima
détma bud jde vedle do pokojicku, nebo ven na dvorek. Ty tri holCicky
jsou pak se mnou v kuchyni, ty dvé starsi délaji ukoly a s Leontynkou si
Cteme, nosim si svoje obrdzkové knizky, aby se naucila, jaky obrdzek co
znamend...“

Pomahat s vyukou divek do rodiny chodila Zuzana i v dobé distanc-
ni vyuky (v dlsledku protiepidemickych opatreni ve Skolnim roce
2020/2021) a chodi tam i v dobé, kdy jsou divky nemocné - diky tomu
divky nezameskavaji Skolni latku a nezlistavaji pozadu za svymi spolu-
Zaky. Podpora asistentky Zuzany je tak v roding, ktera sama svym dé-
tem se vzdélavanim pomoci nemdze, zcela nezbytnym nastrojem pro
to, aby divky mohly dosahnout skuteéné kvalitniho a Uplného zaklad-
niho vzdélani.

A
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Presah do podpory Zaki v mimoskolnim prostredi je
v praci asistentii pedagoga dileZity také proto, aby
byla détem zajisténa individuadlni podpora imérné
jejich potrebam.

Casto je pro uspéch Zakd klicové, aby si s nimi

mohl nékdo individudlné sednout a v odpolednich
hodinach projit, co se ve skole dopoledne nestihlo,
nebo pomoci s pripravou na druhy den. V radé jinych

rodin mohou takovou podporu ditéti zajistit rodice,
u socialné znevyhodnénych Zakd je ale mnohdy
zapojeni rodicti komplikované, treba proto, Ze musi
v pocetnych rodindch pecovat o mladsi sourozence
Zaka, nebo proto, Ze Ziji v nevyhovujicich bytovych
podminkach, kde neni na individualni praci s jednim
ditétem dostatecny klid. V podobnych situacich jsou
to pravé asistenti, ktefi mohou v rodiné pomoci najit
c¢as a prostor na individualni praci s Zakem.
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,UdrZet pozornost a v klidu sedét
byl pro néj nadlidsky vykon.

Podpora Zaka prvni tridy
s nizkou urovni $kolni pfipravenosti

Patrik, Zak ze socialné znevyhodnéné romské rodiny, v zafi 2021 na-
stoupil do prvni tfidy mistni zakladni skoly, kde se hned prvni den
setkal s Natalii - asistentkou pedagoga, ktera uz nékolik let pracuje
s mistni komunitou Rom{ a zna velmi dobre prostredi jejich rodin. Uz
prvni dny Patrika ve Skole se ukazaly jako velmi slozZité, zejména proto,
Ze nebyl na vstup do Skoly dobfre pripraveny. Jak popisuje i asistentka
Natalie:

~Nastoupil jako hravy kluk, ktery by byl ve skolce klidné dalsi rok. Po-
slouchat a naucit se rad a skolni pravidla s reZimem, nebo i jen udrZet
pozornost a v klidu sedét, to byl pro néj nadlidsky tkol.«

Pred nastupem Patrika do prvni tfidy byla ve hfe i moZnost odkladu
Skolni dochazky, rodice Patrika si ale odklad neprali, bali se toho, Ze by
Patrik vypadl z kolektivu déti, které uz znal z materské skoly.
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Ve Skole Patrik zjevné potreboval individualni pristup, ktery by mu ale
v pocetné tridé jen téZko mohla zajistit pani ucitelka bez dalsi pomoci
- a tady se pravé osvédcila spoluprace s asistentkou Natalii, se kterou
se spolecné domluvily, Ze se u Patrika budou v priibéhu vyucovani stfi-
dat a vénovat mu tak zvySenou pozornost a podporu.

K celkovému nastaveni pozitivniho pristupu a k navazani komunikace
s rodinou pomohlo také to, Ze asistentka Natalie vysvétlila pani ucitel-
ce komplikovanou situaci Patrikovy rodiny:

sVysvétlila jsem pani ucitelce, Ze situace v rodiné je sloZitd. Pata sice po-
chadzi ze slusné rodiny, ale ma Ctyri sourozence, jedna sestra uZ propad-
la, jeden ze starsich sourozencti ma tézké zdravotni postiZeni, rodina na
néj bere i prispévek na péci, pritom Pdta by potreboval pomoc moznd
hodinu denné, ale maminka pri péci o ostatni ten ¢as nemd. A tatinek
taky ne, ten ma dvé prace, aby uZivil pocetnou rodinu.“

| diky asistentCinu vysvétleni rodinné situace zvolila ucitelka pro ko-
munikaci s rodici Patrika velmi empaticky pristup, diky kterému se po-
vedlo rodice do spoluprace se Skolou alespon v ramci jejich moznosti
zapojit.

Zaroven bylo potreba, s ohledem na malé moznosti podpory skolniho
vzdélavani Patrika v rodiné, nastavit systém doucovani - toto doucova-
ni zajistovala diky projektu Nové skoly, o.p.s., asistentka Natalie pfimo
v domacim prostredi. Velmi dobre se asistentka vyporadala i s limitu-
jicimi podminkami domaciho prostredi, ve kterém bylo obtizné zajistit
klid na vyuku:

,Oni bydli ve dva plus jedna a je jich tam Sest, tak to nékdy bylo sloZi-
té. Hlavné mladsi bracha Pati, je jesté predskolak, kdyZ nds vidél, chtél
jit také za nami a povidat si. Tak jsem pak na doucovani nosila i néja-
ké omalovanky pro toho mladsiho brachu, abych ho méla ¢im zabavit
a mohli jsme s Patou pracovat.“
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V priibéhu skolniho roku ucitelka prvni tridy s asistentkou Natalii dis-
kutovala i moZnost doporucit Patrikovi vySetreni v pedagogicko-psy-
chologické poradné, nakonec se ale spole¢né rozhodly doporuceni
vySetreni odloZit az na druhou tfidu - aZ bude vice patrné, jaky efekt
bude u Patrika mit intenzivni podpora asistentky zajistovana ve skole
i vdomacim prostredi.

Uplynuly skolni rok u Patrika asistentka Natalie shrnuje konstatova-
nim, Ze ,,uZ krdsné Cte celé véty a pocita do deseti. CoZ bylo cilem mym,
rodicti a pani ucitelky, takto zakoncit jeho skolni rok.«

A
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Pro situaci mnoha socialné znevyhodnénych Zakii

je typické, Ze jejich rodice neprojevuji velky zajem

o vzdélavani ditéte - ovsem ne proto, Ze by je skolni
uspéchy jejich ditéte nezajimaly, ale spise proto, Ze
resi jiné, vice akutni a dileZité problémy. Je to vlastné
celkem prirozené, vZdyt my vsichni potrebujeme mit
nejprve zajisténé bydleni, jidlo, zdravi, a teprve aZ
pak vénujeme pozornost vzdélavani.

Pokud je proto v praxi mozné, aby asistent pedagoga
(tfeba i jen radou) pomohl rodi¢im socialné
znevyhodnénych Zaku i v jinych oblastech Zivota, pak
takové zapojeni asistentt doporucujeme. Jde totiz

o intervence, které maji i vzdélavaci efekt - pokud
rodina znevyhodnéného Zaka ma zajisténé zakladni
Zivotni potreby, mohou se i rodice s vétsi intenzitou
vénovat Skolnimu vzdélavani ditéte.

24



,Oni se pristéhovali z Brna
a viibec to tady neznali.

Podpora Zzakyné prvniho stupné,
navazani komunikace s rodinou
a propojeni s dalsimi sluzbami

Asistentka pedagoga Helena se profesné vénuje podpore socialné zne-
vyhodnénych romskych zakl uz bezmala Sestnact let. Ve Skole, ve kte-
ré plsobi nyni, pracuje na ¢asteCny Uvazek uz patym rokem, soucasné
je ale na maly Gvazek zaméstnana i v mistnim NZDM (nizkoprahovém
zarizeni pro déti a mladez).

Vedle podpory mnoha jinych déti se Helena na jare vénovala také praci
s Ester, jedenactiletou divenkou z neuplné socialné znevyhodnéné rom-
ské rodiny, kterd se do jejich regionu pristéhovala v pribéhu skolniho roku
(v breznu). Ester nastoupila do 4. tfidy zakladni Skoly v obdobi tzv. tvrdé-
ho lockdownu (uzavreni Skol v disledku rozsifeni nemoci covid-19) a dis-
tancni vyuky, na kterou se nepfipojovala. Maminka Ester si sice zpocatku
obcas vyzved|a vytisténa zadani prace ve skole, vétsinu z nich ale doma
s Ester nesplnily. Divka tak zlistavala témér Gplné bez kontaktu se Skolou
a tridni ucitelka evidovala hromadici se mnoZstvi nesplnénych tkold.
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V ramci projektu Nové Skoly, o.p.s., asistentka Helena iniciovala (nad
ramec svého bézného Uvazku ve skole) intenzivnéjsi komunikaci s ma-
minkou Ester a zajistila Ester potfebné doucovani. Poc¢atecni podporu
popisuje Helena takto:

»Nabidla jsem ji [pozn. mamince pfi telefonickém kontaktu] i moZnost
dochdzky do klubu [NZDM] a doucovani, a ona rikala, Ze by to bylo super,
Ze ona sama tomu nerozumi a nevi, jak ji ma pomoct, a Ze ma ze skoly
spoustu nedodélanych dkold. Tak jsem ji nabidla, Ze si pro ni dojdu, tak
mi dala adresu, ja jsem tam dojela, vyzvedla jsem si holCinu a vzala jsem
si ji k sobé [pozn. do cirkevniho zafizeni provozujiciho NZDM], my tam
mame takové malé kancelare, tak jsme udélaly ukoly, a ja ji ukazala ces-
tu, jak ma jet domd... A pak uZ za mnou chodila sama, zviddla cestu
sama a méla radost, Ze se o ni nékdo zajima a Ze s ni nékdo je, protoZe
ona je sama jen s maminkou, kterd chodi do prace.“

Po dobu ¢trnacti dnd pak jezdila Ester za pani asistentkou trikrat tydné
a postupné spolu dodélaly vsechno zameskané ucivo.

Davéru maminky Ester se Helené povedlo ziskat také tim, Ze ji pomoh-
la s orientaci v rznych jinych, mimoskolnich, tématech, ktera v danou
chvili byla pro maminku Ester zasadni. V rozhovoru na toto téma Hele-
na primo zminuje, Ze:

,Oni se pristéhovali z Brna a viibec to tady neznali. Tak jsem rekla ma-
mince i ty socidlni véci, jako kde je potravinova banka nebo kde hledat
lékare...“

V komunikaci s divkou se také ukazalo, Ze Ester nema potrebné pro-
gramové vybaveni pro distan¢ni vyuku, a proto se nemuze k vyucovani
pripojit. K feSeni Helena vyuZila mozZnost osobniho kontaktu s Ester -
jak sama popisuje:

»0na vlastné byla ta vyuka online. Ale Esterka neméla ty Teamsy, tak se
nemohla pripojit, ona méla jen telefon, a mé napadlo, Ze bych ji to tam
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nainstalovala. Tak jsem se s ni domluvila, ona druhy den prinesla tele-
fon, ja jsem ji to tam nainstalovala a jesté jsme to i zkousely spolu, jestli
ji'to fakt funguje, aby nebyl Zadny problém s tou vyukou...“

V zavéru skolniho roku dochazela Ester k asistentce Helené dvakrat
tydné na doucovani primo ve Skole spolu s dalSimi asi Sesti spoluzaky
ze tridy. Asistentka s nimi opakovala a prohlubovala ucivo. Kdyz néce-
mu nerozumeéli, snaZila se jim to vysvétlit jednoduchym a pro né srozu-
mitelnym zpldsobem. Vymyslela také rlizné zabavné zplsoby procvico-
vani, aby déti neztratily pozornost a motivaci.

Souhrnem tak asistentka Helena pomohla Ester a jeji mamince zorien-
tovat se v pozadavcich Skoly i v nabidce socialnich sluZeb v okoli, ziskat
pristup k online Skolni vyuce a doudit se latku, kterou divenka po pre-
stéhovani a prechodu na novou skolu zameskala. Podpora asistentky
tak byla i v pripadé Ester klicova pro to, aby nedoslo ke vzdélavacimu
propadu divky a k jejimu zaostavani za kolektivem vrstevnik.

A
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U nékterych socialné znevyhodnénych Zaki mohou
jejich absence ve vyuce a neuspéchy ve vzdélani
vytvorit zacarovany kruh - ¢im vice Zak chybi, tim
vétsi jsou jeho neuspéchy ve vzdélavani. S tim
klesa Zakova motivace a nékdy pribyvaji rizné
psychosomatické obtiZe, coZ vede ke vzriistajicimu
poctu absenci.

Individualni podpora Zaka zajistovanad asistentem
pedagoga v mimoskolnim prostredi se pak ukazuje
jako velmi ucinny ndstroj, ktery muZe tento
zacarovany kruh rozetnout. Samostatnd prdace
asistenta s Zakem ma potencial posilit vzdélavaci
uspéchy Zaka, podporit jeho motivaci a sniZit absence
ve vyuce.
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,,Diky vam ho skola bavi.*

Podpora Zaka pri vypracovani domacich ukolu

Pro asistentku Magdu predstavuje prace s détmi doslova poslani - kromé
toho, Ze pracuje jako asistentka pedagoga ve Skole s velkym mnoZstvim
socialné znevyhodnénych Zaka, uz radu let pisobi ve volném case také
jako péstounka a organizatorka letnich taborl. Svym empatickym pfi-
stupem a charismatickym projevem si v uplynulém $kolnim roce ziskala
pro spolupraci také Pavla, socialné znevyhodnéného Zaka treti tridy.

U Pavla uZ v minulosti hrozilo opakovani roc¢niku, v disledku Pavlo-
vych velkych znalostnich mezer se v Gvahach ucitell objevovalo také
podezieni na sniZeni intelektovych schopnosti a s tim potencialné spo-
jend moZnost prestupu na zakladni Skolu praktickou. Pavel Zije v do-
macnosti jen s maminkou, ktera ma ale jen nizkou Uroven vzdélani,
navic v minulych letech tolerovala velké absence Pavla ve Skole. Prv-
nim Ukolem pfi komunikaci asistentky Magdy s maminkou Pavla bylo
presvédcit ji o nutnosti pravidelné Skolni dochazky. Jak zminuje Mag-
da samotna:

sV zacatku bylo problematické presvédcit rodinu ke spoluprdci, coZ se mi
nakonec povedlo, a maminka byla mé praci s Pavlem naklonéna, proto-
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Ze sama zmiriovala, Ze mu nedokdze s latkou pomoct. Spolecné s pani
ucitelkou jsme ji vysvétlily, Ze to je v poradku, Ze to se miZe stat, ale
praveé proto je potreba, aby chodil do Skoly, kde mu miZeme pomoct my.
Velky problém byl také v nastaveni pravidelnosti, coZ jsme také celkem
prekonali. Komunikace mezi nami probihd vsemi dostupnymi kandly.”

Diky vyrazné intervenci asistentky v rodiné se tak sniZily absence Pavla
ve Skole -za druhé pololeti uplynulého Skolniho roku mél pouze deset
omluvenych hodin, a to za navstévu |ékare a za (ast na sportovni sou-
téZi. Na celoskolnim shromazdéni v zavéru skolniho roku byl dokonce
Pavel ocenén jako jeden ze tri Zakd s nejmensimi absencemi v druhém
pololeti.

Celkové podminky pro vzdélavani u Pavla zhorsilo zavedeni distancni
vyuky (v disledku uzavreni skol ve Skolnim roce 2020/2021) - v této
dobé se asistentka Magda, s podporu projektu Nové Skoly, o.p.s., zaca-
la vénovat Skolni pripravé Pavla intenzivnéji jak v jeho domacim pro-
stfedi, tak i online (a pozdéji i ve Skolnim prostredi):

»,Na pocatku distancni vyuky se zhorsoval v pismu, a délal hodné chyb.
A hodné casu nam také zabralo opakovani postupu pri odesilani tkold.
Pavel si témér vse obstardva doma samostatné, obcas ma pomoc od
starsi sestry, kterd uZz ma ale svoji rodinu a nema moc ¢asu mu poma-
hat. Potrebuje pravidelné vedeni, bez toho je ztraceny a nezvliadd pak
samostatné odesilat zadanou prdci... V pocatku distancni vyuky jsem
dochdzela k Pavlovi domd, po ndvratu do Skoly v listopadu jsme méli
spolecné hodiny rano pred vyukou. Od zacatku ledna mame spolecnou
komunikaci pres online hodiny, telefonicky a také pres messenger, zpra-
vami, volanim a i videovolanim. Mame pevné hodiny nastavené v kalen-
dari, ale krom toho jsme v individudlnim kontaktu, vZdy podle potreby
ze strany Pavla.”
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S asistentkou se Pavel soustredil hlavné na procvicovani cestiny, mate-
matiky a anglictiny. Pokroky byly velmi znatelné - Zak, ktery jesté loni
byl na hranici propadnuti a zvaZovalo se u néj prefazeni do skoly ur-
cené zaklim s mentalnim postiZenim, byl letos na konci skolniho roku
napfiklad z angli¢tiny hodnocen znamkou ,velmi dobre“, Za jesté vétsi
Uspéch lze ale povaZovat proménu celkového pfristupu Pavla ke skole
- jak uvadi Magda:

,U Pavla vidim posun predevsim v ziskani zajmu o uceni a o Skolu. Ve
skole byl letos vice komunikativni, dobre naladény a bylo vidét, Ze se do
Skoly tési. Posun byl vice vidét i ve vyuce. Mél potrebu doucovani a komu-
nikace i béhem jarnich prazdnin. Pozdgéji se pokroky diky vsem zméndm
a prechodim na distancni vyuku a zpét sice zpomalily, ale na druhou
stranu zvladl velice dobre technicky pripojovani do hodin a oproti bézné
[pozn. prezencni] skolni dochdzce nemél v distancni vyuce Zadnou ab-
senci. A v hodindch je vyrazné aktivnéjsi oproti zacdatku Skolniho roku.
A zvlada byt aktivni a hlasit se dal i v pripade, Ze se mu predtim néco
nepovedl|o.“

Uspéch préce asistentky Magdy potvrzuje i dopis, ktery na konci $kol-
niho roku Pavel pfinesl. V dopisu, podepsaném jak Pavlovou mamin-
kou, tak i Pavlem samotnym, se mimo jiné pise:

»Timto dopisem by jsme Vam radi podékovali za to, co déldte pro Pavla.
Co se tyce skoly, chovani i znamek, se Pavel jen zlepsuje. Diky Vam ho
Skola bavi. Rad se uci. Ma Vds rdd, vazi si Vds a samoziejmé je rad za
Vase doucovani. Ja jsem samoZivitelka a také bych Vam rada podéko-
vala za Cas, ktery travite s Pavlem. Je k Vam uprimny a ma k Vam plnou
daveru.. .”

A
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Zapojeni asistent(i pedagoga do podpory Zakii

a jejich rodin v socialni oblasti v nékterych pripadech
vyplyva i z nedostatku nebo nedostupnosti socialnich
sluZeb v dané lokalité. Ve skolni praxi vidime pripady
mnohych znevyhodnénych Zakd, jejichZ rodiny se
dostaly do komplikované Zivotni situace, ale nemaji
podporu socidlnich sluZeb - at uZ proto, Ze o nich
socialni sluZba nevi, nebo proto, Ze rodiny nevédi

o socialni sluzbé, anebo proto, Ze v dané lokalité
prosté potrebna socialni sluZzba viibec neexistuje.

Asistenti pedagoga ale ve skoldch u téchto déti jsou
a diky své empatii a zajmu o déti problémy jejich
rodin vidi.

Intervence asistenta pedagoga v socidlni oblasti
sice presahuje zakladni ramec bézné pedagogické
cinnosti, i tak ma ale mnohdy vzdélavaci charakter
- déti ze socialné znevyhodnénych rodin se

s pomoci asistenta uci, jak i v budoucnu resit riizné
komplikované Zivotni situace.
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»Tatinkovi jsem vysvétlila, jak ma
s dévcaty plnit zadané skolni ukoly.*

Pedagogicko-socialni podpora déti
z rodiny otce-samozivitele

Katefina zasvétila praci se znevyhodnénymi détmi cely svij profesni
Zivot - v minulosti pracovala tficet let ve specialnim skolstvi, nyni pQ-
sobi jako asistentka pedagoga ve skole, ktera je sice formalné Skolou
béZnou, navstévuje ji ale vysoky pocet socialné znevyhodnénych zaka.
V minulém Skolnim roce se Katerina, na zakladé poptavky od uciteld,
zamérila vice na praci s Monikou, socialné znevyhodnénou romskou
divenkou z druhého rocniku, jejiz komplikovanou rodinnou situaci po-
pisuje Katefina takto:

»Monika ma dvé mladsi sestricky, jedna chodi do prvni tridy a druhd do
materské skolky. Rodina byla kompletni, neZ matka podlehla drogové zd-
vislosti a prostituci. Jsou to uZ tfi roky, co tdta zistal na vychovu sam,
s divkami Zije na sidlisti v panelovém byté 1+1. Matka divky nenavstévuje.”

Diky projektu Nové skoly, 0.p.s., se asistentka Katefina mohla vice vé-
novat pomoci Monice pfimo v roding, coz bylo, i podle jejich vlastnich
slov, potreba hlavné s ohledem na zavedeni distan¢ni vyuky:
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»Rodinu jsem poprvé navstivila v listopadu, po konzultaci s tridni ucitel-
kou. V dobé distancni vyuky si nevyzvedavali ikoly. Komunikace s tatin-
kem po telefonické domluvé probéhla velmi kladné, jesté v ten den pro
ukoly do skoly dosel a prinesl je divkam domdi. Tatinek se v ramci svych
moZnosti Monice vénuje, problém je ale v tom, Ze pokud tdata ucivu ne-
rozumi, tak ho pak Monika taky neumi a ani ukoly v pracovnim sesité
nevypracuje. Tak jsem tatinkovi vysvétlila, jak ma s dévcaty plnit zadané
skolni dkoly.”

PFi navstévach v rodiné Katefina pomahala Monice i jejim sestram se
Skolni pripravou, zaroven vysvétlovala jejich tatinkovi, jak plnit doma-
ci Ukoly, a pomahala zlepsit komunikaci mezi tatinkem a uciteli.

Jako neméné dileZita se ukazala i pomoc Katefiny v socialni oblasti
- v ramci projektového Uvazku asistentka pomahala v rodiné i s véc-
mi, které se Skolni pfipravou souvisi jen nepfimo, zaroven ale vytvareji
ddleZité zazemi pro to, aby se divky mohly Skolnim tkoldim viibec vé-
novat. Jak popisuje sama Katefina:

»Na dalsi navstévu jsem sla, protoZe jsem musela odvést domu ze sko-
ly Moniku, ktera méla plnou hlavu vsi. Pri prichodu se tatinek hrozné
rozCiloval, Ze ma Monika zase vsi, a vinil z toho skolu. Zacala jsem ho
uklidriovat a navrhla jsem mu pomoc. Poslala jsem tatinka do lékarny
pro sampon proti vsim. Spolecné jsme vsem tfem divkam umyli hlavy.
Vsechno pradlo a povleceni jsme sundali a nechali jsme to vyprat. Po-
radné jsme spolecnymi silami uklidili cely byt. Dévcata se také zapojila
do prdce a s usmévem nam pomdhala. S tatinkem jsem se domluvila
na dalsi navstéve, Ze budeme pokracovat v tklidu celého bytu. Tatinek
byl velice rad, jak ten byt prokoukl a provonél, nastavili jsme také jasnd
pravidla ohledné domdcnosti, a on slibil jejich plnéni. Spolecné jsme po-
skladali veskeré pradlo do Cistych skrinék. Jesté ten den jsem oslovila
padr svych kamaradd, zda nemaji k vénovani néjaké véci, treba obleceni,
boty, hracky, ubrusy, zaclony, povleceni, nadobi...“
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V nékterych oblastech pomoci, kterou Katefina rodiné nabidla, slo
vlastné o Ukony stojici nékde na pomezi socialni prace a pedagogic-
ké podpory - Katefina napfriklad nékolikrat sla s tatinkem a dévcaty
nakupovat, aby jim ukazala, jak spravné planovat rodinny rozpocet
a zabezpecit domacnost zakladnimi potravinami, ¢imz nepfimo (ale
zato velmi prakticky) pomahala s rozvojem finanéni gramotnosti di-
vek (i jejich tatinka). V jinych oblastech pomoci, tfeba pfi organizaci
uklidu v domacnosti, Slo o ¢innost ryze socialni podpory, zaroven ale
ddleZitou - v lokalité totiZ neplsobi Zadna organizace, ktera by rodiné
s podobnymi ¢innostmi pomohla, a to, Ze rodiné poskytla tuto pomoc
asistentka ze Skoly, mélo prokazatelné pozitivni dopady na vzdélava-
ni divek i na komunikaci mezi tatinkem dévcat a Skolou. Jak popisuje
sama Katefina:

~KdyZ jsem prisla na dalsi navstévu, vse fungovalo velmi dobre. Dévcata
vypravéla, co vSechno dostala, obleceni bylo uklizené a hracky byly vy-
stavené. Doslo i ke zlepSeni prospéchu divek ve Skole. Zacaly plnit tkoly
a tatinek zacal vic spolupracovat se Skolou.

Z prace Kateriny, ale i mnoha dalSich asistentd a asistentek podpo-
rujicich podobné rodiny, je tak zfejmé, Ze podpora vzdélavani social-
né znevyhodnénych déti a socialné orientovana podpora jejich rodin
predstavuji dvé jasné propojené oblasti, které nelze v praxi Uplné od-
délovat a ve kterych je potreba zajistit synergii poskytované pomoci.

A

35




Specificky u socialné znevyhodnénych Zaki
pochazejicich z romskych rodin je mnohdy bariérou

i nizké formalni vzdélani jejich rodict. Jde o dopady
trendu, v ramci kterého byli romsti Zaci pred
revoluci v roce 1989 a bohuZel i nasledné v 90. letech
zarazovani (Casto neopravnéné, jen na zakladé
omezené znalosti Ceského jazyka nebo nedostatecné
podpory vdomacim prostredi) do byvalych zvlastnich
skol. V téchto skolach romsti Zaci Casto sice formalné
ziskali zakladni vzdélani, droven jejich dosaZenych
znalosti ale byla pomérné nizka. A z toho mala,

které uméli, mnozi po absolvovani skoly jesté radu
znalosti zapomnéli. U soucasné generace romskych
Zaka se tak setkavame s rodici - absolventy byvalych

zvlastnich skol, kteri mnohdy sami nemaji potrebné
znalosti na to, aby pomohli svému ditéti se skolni
pripravou treba uZ i ve Ctvrté nebo paté tridé.

Intervence asistentii pedagoga ve Skolnim

i v mimoskolnim prostredi je tak u fady socialné
znevyhodnénych romskych Zaku diileZita také proto,
Ze kompenzuje chybéjici podporu ze strany rodict,
kteri svému ditéti z objektivnich divodi (kviili
vlastnimu niz§imu formalnimu vzdélani) pomoci
nemohou.




,,Oba jeho rodice
chodili na zvlastni skolu.“

Podpora socialné znevyhodnéného Zaka
se zrakovym postiZenim

Katefina patii mezi nejzkusenéjsi asistentky pedagoga, po tficetileté
praxi ve specialnim skolstvi nyni pracuje jako asistentka v bézné skole,
ve které se soustredi primarné na podporu socialné znevyhodnénych
Zaka. V uplynulém skolnim roce vénovala velkou pozornost Martinovi
z paté tridy, romskému chlapci, u kterého se disledky socialniho zne-
vyhodnéni kombinuji s prekazkami vyplyvajicimi ze zdravotniho hen-
dikepu.

Martin ma vrozenou zrakovou vadu pravého oka, v pasmu tézké sla-
bozrakosti, vidi tedy prakticky jen levym okem. V poradné mu také byly
diagnostikovany dyslexie, dysgrafie a dysortografie. Martin vyrdsta
v rodiné se dvéma sestrami, bydleni maji dobré a i finan¢né je na tom
rodina dobre, oba rodice totiZ pracuji na sménny provoz v Némecku -
to ovsem soucasné znamena, Ze rodice travi hodné ¢asu mimo domov,
navic kapacita rodi¢l v oblasti podpory déti je limitovana jejich vlastni
nizkou Urovni formalniho vzdélani. Jak zminuje Katefina:
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»S rodici Martina je velmi dobra spoluprdce, velmi dobre komunikuji i se
skolou, tatinek byl ochotny dojit s Martinkem do poradny, chodi k léka-
rim kvali jeho oku. S pripravou do skoly mu ale pomoct nemiiZou - oba
jeho rodice totiZ chodili na zvlastni Skolu, vim to, protoZe jsem je tam
sama kdysi ucila.”

V domacnosti s rodinou Zije jesté dédecek, ktery pomaha s péci o déti
v dobé, kdy jsou rodice déti v Némecku v praci, ani on ale nema kapa-
city na pomoc se skolni pripravou:

LZije s nimi dédecek z maminciny strany, ten pomdhd s vychovou vnou-
cat, stard se o svaciny, tkoly do skoly ale nezvladal, ty si déti resily spo-
lecné samy mezi sebou. Dédecek byl vZdy moc vdécny za jakoukoli po-
moc Martinkovi...

Katerina v uplynulém Skolnim roce pomahala Martinovi ve skole ve vy-
uce, béhem hodin ale i béhem prestavek se snazila také pomoct s jeho
zapojenim do kolektivu tridy. Diky projektu Nové Skoly, o.p.s., pak Ka-
tefina méla moznost také pravidelné dochazet za Martinem primo do
rodiny:

~Dvakrat tydné odpoledne jsem v ramci projektu Nové skoly chodila
k nim do rodiny, délali jsme tkoly, aby byl pripraveny na druhy den, né-
kdy se k nam priddvaly i Martinovy starsi sestry. Pro zlehceni uciva jsme
pouZivali spoustu nazornych pomdicek, doucovali jsme se co nejvice hra-
vou formou, pouZivali jsme hry jako pexeso, domino nebo Clovéce ne-
zlob se, vSechno jsme ale zaroven promitali do uciva.”

Veskera tato snaha se zjevné vyplatila - jak také poznamenava Katefina:

~Martinek udélal za tenhle rok velky posun, mél tkoly, pani ucitelka se
na néj nezlobila, nechodil pozdé, a co je dileZité: chodil do skoly rad.“

A

38






Intervence asistentt pedagoga v mimoskolnim
prostredi Zaki casto také kompenzuje jiné nedostatky
systému.

U mnoha socialné znevyhodnénych Zaku se v praxi
setkdvame s tim, Ze rodina ditéte je nucena Zit

v prostredi, které je celkové pro dité jen malo vhodné.
Rada déti tak vyriista v prostredi hlu¢ném, zdravotné
zavadném, bez moznosti mit soukromi a klid na skolni
pfipravu. Zadnd z takto Zijicich rodin si ale podobné
prostredi dobrovolné nevybrala - témér vZdy jde

o rodiny, které nemaji Sanci ziskat lepsi bydleni, které
by vice odpovidalo potfebam jejich déti.

Skutecnost, Ze rodina ditéte Zije v nevyhovujicim
prostredi, ma samozrejmé dopady na vzdélavani
Zaka, ktery pak napriklad neni dostatecné odpocaty
na vyuku, ma opakované zdravotni problémy

a nemliZe se doma do skoly pripravit. Tyto specifické
disledky, které ma neutésena socialni situace rodiny
ve vzdélavani Zaka, se mnohdy dari alespon zcasti
resit nebo kompenzovat pomoci intervence asistentd
pedagoga.

Asistenti tak alespori Castecné pomahaji resit
disledky selhavani statu v socialni oblasti.




,,Na ubytovné je pry ramus
az do nocnich hodin, nevyspi se.“

Doucovani a FfeSeni absenci
u zaka prvniho roc¢niku

Asistentka pedagoga Marie, kterd ma rozsahlé predchozi pedagogic-
ké zkuSenosti z pozice vychovatelky i z pozice ucitelky na odborném
ucilisti, vénovala v uplynulém skolnim roce velkou pozornost podpore
Dana, romského Zaka prvni tridy. U Dana byla od pocatku jeho skolni
dochazky velmi patrna jazykova bariéra - rodina se jen pomérné krat-
ce pred Danovym nastupem do Skoly pristéhovala ze Slovenska a v do-
macnosti se mluvi slovensky dosud. Navic, jak popisuje Marie, béhem
Skolniho roku se vyrazné zhorsila i (uZ ptivodné neprilis dobra) socialni
situace rodiny:

~Postupné se zhorsila jejich bytova situace, dostali vypovéd'z mestského
bytu a ndhradou sehnali jen jednu mistnost na ubytovné v [pozn. nazev
lokality], kde nepanuji dobré poméry, socialni zarizeni je tam spolecné
a ve Spatném stavu. Od mamy Dana také vim, Ze na ubytovné je pry ra-
mus aZ do nocnich hodin, nevyspi se, moZnd i proto Dan castéji chybi,
kdyZ rano zaspi, tak uZ do skoly nejde.”
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Ve skole, kam Dan dochazi, je bohuZel velké mnoZstvi déti, u kterych
jsou Casté problémy s vysokym poctem absenci, a tak neni v silach pe-
dagogickych pracovnik( resit u kazdého jednoho Zaka absence indivi-
dudlné. U Dana navic mnozZstvi absenci narostlo v disledkd onemoc-
néni covid-19, kterym prosla cela rodina.

DlleZitou roli asistentky tak bylo zorganizovat a zajistit pro Dana do-
ucovani, které by mu pomohlo vyrovnat dopady absenci ve vyuce. Op-
timalni doucovani doma, do kterého by se tfeba mohla zapojit i Dano-
va maminka, vtomto pripadé nebylo mozné - jak uvadi Marie:

»Na ubytovné maji jednu mistnost, pro uceni tam neni misto, nechtéji
ani navstévy - stydi se za to, jak bydli.“

Doucovani tak bylo potreba zajistit v odpolednich hodinach ve Skole.
Kromé Cestiny, kterd je u Dana komplikovana kvuli slovensko-romské-
mu plvodu rodiny, se Marie v praci s Danem soustredila také na tkoly
z matematiky, které ale ani pro ni - s ohledem na alternativni vyuku
matematiky ve Skole - nebyly vzdy jednoduché:

»S Danem, ktery Casto chybi, dohdnime latku za absence, hodné doma-
cich dkold z Cestiny, ale i z Hejného matematiky... Tam si pomdhdme
oporou ze spravnych reseni z pracovniho sesitu, priznavam ale, Ze nékdy
sama hned nerozumim tomu, co se po détech chce a co to vlastné zna-
mend, nékdy mi trva, neZ sama pochopim zadani.“

Ukoly (z matematiky), které jsou i pro Marii s jeji letitou pedagogickou
praxislozité, by prorodice Dana byly samoziejmé zcela nezvladnutelné;
bez podpory asistentky by tak Danovy absence nemohly dobre
dopadnout.

Diky podpofre z projektu Nové skoly, o.p.s., se Marie v odpolednich ho-
dinach mdze vénovat také komunikaci s maminkou Dana, cozZ vidi jako
ddlezité pro soucasné i budouci vzdélavaci Uspéchy nejen Dana, ale
i jeho mladsi sestry:
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»Pokud to bude mozné, tak bych rada v praci s Danem pokracovala,
i kdyZ to neni vZdy jednoduché. Je to hodné i o prdci s rodinou, hlavné
s jeho maminkou, které je tfeba vse srozumitelné vysvétlit, i kdyZ o déti -
Dan ma sestru Klarku, kterd k nam do prvni tridy bude nastupovat letos
v Zari - se stard v ramci moZnosti velmi dobre. Moc by mé mrzelo, kdyby
nékteré z déti mélo skoncit v té byvalé zvlastni skole, byla by to Skoda.“

A
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Pomoc asistent(i pedagoga v rodinach socialné
znevyhodnénych romskych Zaku a propojeni rodicti
téchto Zakd s poskytovateli socialnich sluZeb pomaha
vytvorit atmosféru vzajemné diivéry mezi asistentem
a rodici Zaka.

Tato skutecnost mnohdy logicky vyplyva ze situace,
ve které se rodina Zaka nachazi. Napriklad pokud
rodice Zaka nemaji v dohledné dobé jisté bydleni, je
pomérné pochopitelné, Ze jim problémy jejich ditéte
ve vzdélavani pripadaji druhoradé. Pokud asistent
pedagoga ma v takové situaci moznost poradit
rodicim Zaka, na kterou organizaci nebo na kterého
konkrétniho socialniho pracovnika se mohou obratit
(kdo jim pomiiZe jejich problémy resit), posiluje se
tim vztah mezi asistentem a rodici Zaka, kteri diky
takové poradenské pomoci vice vnimaji asistenta jako
nékoho, kdo jim skutecné pomohl a komu na jejich
situaci opravdu zaleZi.
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,Maminka byla nadsena,
Ze jim nékdo pomohl s technikou.*

Pomoc s pFipravou na vyuku

v w ¢

a socialni intervence v rodiné zaka

K praci s Adamem, romskym Zakem z paté tridy, se asistentka pedago-
ga Magda dostala poté, co na konci predchoziho Skolniho roku dostal
nedostatecnou ze tii predmétd a musel paty ro¢nik opakovat. Zakla-
dem podpory od Magdy byla tedy i u tohoto Zaka pomoc s doucovanim
- pomoc, ktera i podle Magdy prirozené reaguje na Adamovy potreby
vyplyvajici z jeho socialniho zazemi:

»Adam pochazi z rodiny, kde jsou Ctyri sourozenci, a jeho matka i otec
chodili na zvlastni skolu. Ani jeden z rodici nemohl tedy Adamovi s pri-
pravou do Skoly pomdhat, protoZe ve vétsiné pripadd ani probirané latce
nerozumi. Myslim si, Ze v takovém pripadé by méla velkou zodpovédnost
za vyuku prevzit skola, kterd ma takovému Zakovi poskytnout podminky
pro vzdélavani. Neni prece chyba a anivina déti ani rodicd, Ze probirané
Skolni latce nerozumi. Takové dité potom potrebuje nasi pomoc - pomoc
zvenci, tak, aby mélo moZnost zaZit si ispéch ve skole.“
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Diky doucovani, které mél Adam s Magdou béhem $kolniho roku dva-
krat az trikrat tydné, se podarilo zlepsit jeho znamky z matematiky
a z Cestiny (kde v predchozim roce propadal) na dvojky az trojky. Jedi-
ny vyraznéjsi problém tak u Adama zlstal v anglictin€, kde stale opa-
kuje stejné chyby - koncem skolniho roku Magda opakované probirala
tuto situaci nejen s rodi¢i Adama, ale i s uciteli ve Skole, a spole¢né
zvazuji, zda Adama v nasledujicim roce neobjednat na vysetreni do pe-
dagogicko-psychologické poradny, aby se vyloudil pripadny vliv speci-
fické vyvojové poruchy uceni.

V zapojeni do projektu Nové skoly, o.p.s., Magda mohla poskytovat ne-
jen doucovani, ale i se vice soustredit na presahy do socialni podpory
v rodiné - podafrilo se tak napriklad navazat spolupraci s vybranym na-
dacnim fondem, odkud Adam ziskal domu stolni pocitac. Béhem opa-
kovanych navstév v rodiné Magda pomohla Adamovi a jeho mamince
pocitac zapojit a zprovoznit Skolni programy:

~Pomahala jsem jim zapojit doma pocitac, zprovoznit skolni systémy -
Bakalare - aby se vtom maminka Adama vyznala. Maminka byla stras-
né nadsend, Ze jim nékdo pomohl s technikou, oni maji tri kluky na za-
kladni skole a jeden notebook jim na distancni vyuce nestacil, tak jsou
radi, Ze maji pocitac a Ze jim nékdo ukdzal, jak s nim pracovat.“

Podpora, kterou rodiné Magda poskytovala a poskytuje, tak presahuje
ramec pedagogické prace a zasahuje do oblasti socialni pomoci - to
je ale duleZité nejen proto, Ze intervence v zajmu zlepseni socialniho
zazemi pomahaji vytvorit vhodné podminky pro vzdélavani déti, ale
i proto, Ze podobna pomoc vytvari vztah vzajemné divéry mezi asis-
tentkou a rodici Zaka. Jeden z priklad( popisuje Magda:

»Byla jsem u nich doma opakované na navstévé, oni bydli v socidalnim
byté a maji néjak omezenou dobu, po kterou tam miZou byt. Tak mé
Adamova maminka prosila, jestli bych ji nepomohla, Ze by si chtéli po-
dat Zadost o méstsky byt, ale Ze to neumi vyplnit. Tak jsem se domluvila
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s kamaradkou, kterd pracuje jako socidlni pracovnice v mistni [pozn.
nazev neziskové organizace] a ta ji pomohla Zadost pripravit. Méla jsem
radost, Ze se na mé maminka obratila s ddvérou.. .“

Dlouhodoba prace Magdy s Adamem i jeho rodinou tak znovu ukazala,
jak jsou pedagogické intervence a socidlni intervence vzajemné Gzce
propojenymi a v podstaté neoddélitelnymi slozkami téZe snahy o do-
sazeni co nejlepsiho vzdélani Zaka se socialnim znevyhodnénim.

A
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Prace asistent(i pedagoga primo v rodindach socialné
znevyhodnénych romskych Zaku a intenzivni
komunikace asistentd s rodici téchto Zaki mnohdy
pomahaji nejen s celkovym zlepsenim komunikace
mezi rodinou Zdka a skolou, ale i s utvarenim vice
empatického postoje k Zakovi na strané ucitelt skoly.

Je pravda, Ze v ¢asto velmi pocetnych tridach je
pro ucitele sloZité sledovat individualni podminky
pro vzdélavani u kaZdého Zaka. Bez intenzivnéjsi

komunikace s rodici Zaka - na kterou ale ucitel

casto nema cas ani sily - se pak ucitel mnohdy ani
nemusi dozvédét, Ze se v rodiné Zaka odehravaji
néjaké zasadni zmény, jejichZ dopady by mél ve
vyuce zohlednit. | vtomto je nezastupitelna role
asistenta pedagoga, ktery miiZe zajistit intenzivnéjsi
komunikaci s rodici Zaka (jak na dalku, tak i pfimo

v rodiné), ziskat vétsi vhled do rodinné situace Zaka
a zprostredkovanim tohoto vhledu pomoci uciteli

k vytvoreni vice empatického pristupu k Zakovi.
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,,Béhem tfi mésicii se stéhovali
celkem ctyrikrat.“

Podpora vzdélavani u Zaka s nestabilnim
domacim zazemim

S Pavlem, socialné znevyhodnénym romskym zakem Ctvrtého rocniku,
pracovala asistentka Magda i dfive - uZ ve treti tfidé se ji diky inten-
zivnimu doucovani a komunikaci v rodiné podarilo vyrazné sniZit jeho
absence a zabranit Skolnimu neutspéchu. V tomto Skolnim roce se ale
Pavlova situace znovu zkomplikovala, jak popisuje Magda:

LV prvnim pololeti chodil Pavel pravidelné na doucovani, stejné tak i do
Skoly a jeho zndmky byly mnohem lepsi. Ve druhém pololeti vsak doslo
k velké zméné, a to v disledku opakovaného stéhovani rodiny. Kolem
pololeti se béhem tri mésicd stéhovali celkem Ctyrikrat. Toto obdobi bylo
pro Pavla ndrocné psychicky i fyzicky, a podepsalo se to i na jeho zdravi,
k tomu si jesté v kvétnu zlomil palec u nohy. Nyni bydli v [pozn. nazev
obce], autobus tam nejezdi moc Casto, jede navic pres pdl hodiny, taky
jeden listek stoji jedendct korun, coZ je za mésic vice neZ Ctyri stovky za
dojizdéni, a to pro jejich rodinu nejsou Uplné malé penize.”
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U Pavla tak z pochopitelnych ddvodd narostly absence, které ale ne-
pramenily z imyslného zaskolactvi, ale z objektivnich prekazek zplso-
benych sloZitou bytovou situaci rodiny. Pro Magdu s Pavlem sice bylo
obtizné dohanét zameskané ucivo, pomoci intenzivniho doucovani se
jim ale vétsi ¢ast dohnat povedlo - a tak, i kdyZ u Pavla doslo k celkové-
mu zhorsSeni znamek, rozhodné to nebylo zhorSeni tak vyznamné, jaké
by bylo hrozilo bez Magdiny podpory.

Vyznamnou roli sehrala Magdy intervence i ve vztahu k Pavlové trid-
ni uCitelce, ktera neméla tolik porozuméni pro sloZitou Zivotni situaci
Zaka - jak uvadi sama Magda:

»Bojovali jsme i s pani ucitelkou, kterd vyhroZovala, Ze pokud nebude
Pavel latku umét, nechd ho propadnout... | v dobé, kdy byl Pavel ne-
mocny, mél anginu a mama mu nenapsala omluvenku, mu pani ucitelka
vyhroZovala, Ze jestli to nebude mit vcas omluvené, tak Ze mu da trojku
z chovani. Pritom to nebyla chyba Pavla, ale maminky, on s tim nemohl
nic délat - tak jsem presvédcovala pani ucitelku, Ze Pavel za to nemuZe
a Ze ho za to nemdme trestat.. .“

V rdmci projektu Nové skoly, o.p.s., bylo kromé doucovani dileZité za-
pojeni Magdy také do pomoci pfimo v Pavlové rodiné. Jako jeden z pfi-
kladi Magda popisuje pomoc s elektronickou komunikaci mezi Skolou
arodinou:

,Data oni maji, techniku také, ale ty skolni aplikace, Bakaldri, jsou pro
né hrozné neprehledné. Maminka Pavla tam méla potiZe praveé s témi
omluvenkami, tak jsem ji' s tim opakované pomahala.“

V celkovém pohledu pak Magda vnima, jak jeji intervence pomaha ne-
jen ke zlep3Seni Pavlovych Skolnich vysledki a zefektivnéni komunika-
ce mezi skolou a rodinou, ale také k dlouhodobému prijeti pozitivni
vzdélavaci perspektivy u Pavla, i u jeho maminky:
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»Diky praci s Pavlem vérim, Ze se vyrazné zlepsila i komunikace mamin-
ky se skolou a jeji pristup k Pavlovu vzdélavani. Pri jedné ze schiizek kon-
statovala, Ze kdyZ je tedy schopny napsat i pololetni pisemné prdce na
hezké trojky, tak neni divod, pro¢ by nemohl délat jednou i toho policis-
tu, jak by chtél, coZ mé velice potéSilo vzhledem k situaci, kdy v zacdtku
nasi spoluprdce chtéla, aby Pavel presel na specidlni Skolu, Ze je toho
uciva na ného asi moc a béZnou zdkladni skolu nezvlada.«

A
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Pomoc asistent(i pedagoga v rodinach socialné
znevyhodnénych romskych Zaku je dileZita také

s ohledem na nékteré konkrétni odlisnosti téchto
rodin - dobre patrné je toto napriklad v podpore Zaki
z viceclennych rodin.

Obecné totizZ plati, Ze béZna spoluprace skoly

a rodiny v oblasti vzdélavani Zaka je nastavena na
urcity bézny standard majoritnich rodin. Ocekavani,
ktera ma skola smérem k rodinam Zakii, tak pocitaji
s rodinami s jednim, dvéma nebo maximalné tremi
détmi, a s mirou podpory, kterou rodina takovému
poctu déti miZe poskytnout. KdyZ se pak ve skole
objevi Zak z viceclenné rodiny, ktera navic Zije

v socidlné znevyhodnéném prostredi, je pomérné
prirozené, Ze takovy Zak jen téZko miiZe mit v rodiné
podporu v o¢ekavané mire.

Intervence asistenta pedagoga v rodin€ s vétsim
poctem déti pomaha jednotlivym Zakim s domaci
pripravou, na kterou rodic¢e nemaji cas, a také

s predchadzenim Skolnich absenci, které by s ohledem
na nizsi casové moznosti rodicti mohly u ditéte
vznikat.




,Po néjakém case
se prestala tvarit vydésene.“

Podpora vyuky a komunikace s rodinou
u zakyné pripravné tridy

Asistentka pedagoga Jana pracovala se socialné znevyhodnénymi
détmi v pripravné tridé zakladni Skoly letos teprve prvnim rokem, se
sedmiletou romskou divenkou Lenkou se navic setkala az v lednu, kdy
byla Lenka do pripravné tfidy prefazena. V plivodné navstévované prv-
ni tridé Lenka nezvladala vyuku, nebyla na vstup do zakladniho vzdé-
lavani dostatec¢né pripravena.

Divodem nedostatecné Skolni pripravenosti Lenky bylo pravdépo-
dobné i rodinné zazemi. Divka pochazi ze socialné znevyhodnéného
prostredi, navic jde o pocetnou rodinu - Lenka ma sedm sourozencd,
a i kdyZ je jeji maminka pomérné mlada, nema cas se vSem détem in-
tenzivnéji vénovat. V disledku byla Lenka na jedné strané malo pfripra-
vena v oblasti skolnich dovednosti, na druhé strané relativné hodné
samostatna v kazdodennim Zivoté. Jak také popisuje Jana:

~Neznala treba urcovdani barev a podobné véci, pripadalo mi, Ze je
z domova zanedband, maminka vSech osm déti nezvladala. Zaroven
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ale v nécem Lenka pisobila jako samostatnd, maminka ji i posilala
do skoly samotnou, na mamincinu pisemnou Zadost holCicka chodila
i ze Skoly sama bez doprovodu, v nécem byla treba i Sikovnéjsi neZ jeji
vrstevnici...“

Kromé podpory skolni pfipravenosti se Jana v praci s Lenkou zaméro-
vala také na pomoc s jejim zapojenim do nového kolektivu - Lenka je
totiZ osobnostné spiSe introvertni, a protoZe prestupovala do tridy az
v pololeti, musela si obtizn€ji zvykat na nové vrstevniky:

»KdyZ prisla mezi nové spoluZaky, byla divenka velmi plachad a stydliva,
mluvila opravdu minimdlné. S Lenkou jsem zacala vice pracovat ve Sko-
le, vice jsem si s ni povidala, vysvétlovala ji latku, které ocividné nepo-
rozuméla, zapojovala jsem ji do her a spoluprdce s ostatnimi spoluZaky,
coZ pro ni bylo pro jeji plachost velkym problémem. Po néjakém case
se prestala tvarit vydésené, kdykoliv ji nékdo oslovil, zacala reagovat
a usmivat se. Prestala se stranit déti a bylo vidét, Ze do skoly chodi rada.
Konecné po trech mésicich byla schopnd na néco se zeptat nebo o néco
poZadat, konecné se stala soucdsti tridy.“

Velkym problémem byly aleinadale Casté absence Lenky ve vyucovani.
Podle popisu Jany se na absencich Lenky kromé obvyklych détskych
nemoci vyraznéji podepisovala také specifika domaciho prostredi:

»Jeji skolni dochdzka byla sporadickd. Maminka zaneprdzdnénd péci
o dalsi sourozence si ji nechavala casto doma. Komunikace byla Spatna,
telefonni Cisla uvedena matkou byla vétsinou mimo provoz.. .“

Diky zapojeni do projektu Nové skoly, o.p.s., méla Jana ale nastésti
v odpolednich hodinach dost Casu i na intervence pfimo v roding,
které se pro reseni absenci ukazaly jako nejefektivné;si:

»KdyZ jsem se v dobé Lenciny nepritomnosti vydala do rodiny, mamin-
ka stala mezi dvermi s jednim, nékdy i dvéma détmi na ruce, vyslechla
mé a slibila, Ze Lenka prijde dalsi den do Skoly, a opravdu pak vétsinou
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alespori par dni chodila. Taky kdyZ byla Lenka nemocnd, poslala mé
k nim pani ucitelka alespon donést pracovni listy...“

Diky dochazce asistentky do rodiny se tak podafilo jak alespon ¢astec-
né snizit Skolni absence Lenky, tak i udrzet divku v kontaktu se skolni
vyukou v dobé nemoci.

A
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Vedle jiZ drive zminovaného zapojeni rodicti Zaka
miiZe byt vyhodou doucovani, které asistenti
pedagoga zajistuji primo v rodinach Zaku, také
zapojeni jejich sourozencti - doucovani tak probiha
v prostredi, kde se déti citi bezpe¢né, a pomaha

s rozvojem dovednosti nejen u jednoho ditéte, ale

i u jeho sourozencii a rodici.

Podminkou pro uspésnou realizaci takového
doucovani v rodiné je pak alespori zakladni znalost
asistenta o pravidlech, ktera v dané rodiné nebo
lokalité plati, a empaticky, nehodnotici pfistup
asistenta pedagoga k ¢asto nizkému standardu
bydleni, ktery ovS§em rodice Zaka mnohdy nemohou
nijak pozitivné ovlivnit.
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., KdyZ se k nam prida jeho mladsi
sourozenec, zapojime do doucovani
i maminku.*

v w ¢

Podpora domaci pfipravy v rodiné Zaka

Natalie, asistentka pedagoga, ktera s romskymi socialné znevyhodnény-
mi zaky pracuje uZ fadu let, v minulém Skolnim roce vénovala velkou Cast
své pozornosti podpore Lukase, socialné znevyhodnéného zaka sedmého
roCniku. Problémy ve vzdélavani Lukas mél hlavné v anglictiné, coZ je Cas-
te¢né dano mensi vzdélavaci podporou v jeho domacim prostredi, ¢as-
teCné ale i jeho diagnostikovanou dyslexii, ktera vytvari specifické bariéry
v osvojovani ciziho jazyka. Situaci LukaSe popsala sama Natalie takto:

~Lukas mél problém s anglictinou, jeho demotivace pri kaZdé ziskané
pétce byla obrovskd. KdyZ si toho zacala vsimat i maminka, oslovila mé,
zda bych mu nepomohla. Samozrejmé jsem rada prijala a hned ndsle-
dujici den jsme se s Lukdsem sesli u nich doma. Lukds nevédél, jak si
najit systém v uceni slovicek, jak sloZit vétu a uZ vibec ne, jak odrikat,
naucit se a vytvorit témata, kterd zrovna brali. Nejprve jsme se zamérili
na sloZeni lehkych vét a nauceni zakladnich slovicek. Pravidelné jsem za
Lukasem chodlila, i kdyZ jen treba na dvacet minut zopakovat slovicka.“
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Vyhodou pfi domacim doucovani bylo, Ze Natalie (ktera je sama Rom-
ka) zna dobre socialni prostredi znevyhodnénych rodin - vi tedy, Ze
zajistit doucovani v malém byté, kde jsou zarover i Ctyri Lukasovi sou-
rozenci, mlze byt obtiZené. Zna ale i specifika romské kultury - a je
ji tedy napriklad zrejmé, Ze kaZzda necekand a neohlasena navstéva
muZe byt v pribéhu doucovani prekazkou, protoZe tradice romské po-
hostinnosti neumoznuje navstévu odmitnout:

,Oni bydli'v bytovém domé, v byte dva plus jedna, vSechny déti tak maji
spolecny pokoj. KdyZ je tatinek doma, posle ostatni déti na televizi do
obyvdku, abychom se mohli ucit. Ale nékdy prijde navstéva a to pak -
jak je v romské rodiné zvykem - jim nikdo nenaznaci, Ze je vhodné, aby
odesli, protoZe se doucujeme, a tak se nékdy potrebujeme jit ucit ven
nebo jinam...”

Jednim z velkych pfinost doucovani, které s podporou projektu Nové
Skoly, o.p.s., Natalie realizovala pfimo v domacnosti u Lukase, byla
moznost zapojit i LukaSovu maminku, ktera tak méla pfileZitost se
sama zdokonalovat v podpore Skolni pfipravy déti. K zapojeni mamin-
ky dochazelo podle Natélie predevsim v momentech, kdy se k douco-
vani pridal i Lukastv mladsi bratr:

~KdyZ se k nam prida jeho mladsi sourozenec, zapojime do doucovani
i maminku. Vysvétluji pak mamince, co déldme, jak je potreba tkoly
a riznd cviceni vyplnit, také ji vysvétluji, Ze si nehrajeme, ale Ze se ucime
formou hry, ukazuju ji, Ze ma zkontrolovat notysek, podivat se na vzkazy
od ucitelky a zndmky v Zakovské - maminka se diky tomu i sama zlepsu-
je a castéji uz toto sleduje i sama.”

Diky dlouhodobé podpore formou doucovani v rodiné se Lukas vy-

vvvvvv

predmétem, ma na vysvédceni trojku - pritom jesté v prvnim pololeti
to vypadalo, Ze by z predmétu mohl i propadat.
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Prace asistentky v rodiné zaroven vyznamné pomohla i k lepsi komuni-
kaci mezi rodinou Lukase a Skolou. Jak popisuje Natalie:

~Komunikace s rodinou a pani ucitelkou se podle pani ucitelky zlepsila
o sto procent, coZ je hodné diileZité, protoZe Lukas drive Casto schovaval
Zakovskou knizku pred rodici a pozdéji i pred pani ucitelkou, telefonni
Cislo na rodinu nebylo aktudlni - to jsme hned na zacatku nasi spolu-
prace napravili. Komunikace s rodinou byla tedy pro pani ucitelku dost
obtizna a podle jejich slov ma pomoc v rodin€ v tomhle obrovsky smysl.“

A
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Intervence asistenti pedagoga ve skolnim vzdélavani
i v mimoskolni pripravé je velmi podstatna také

u téch socialné znevyhodnénych Zaku, kteri vyristaji
v péstounské péci svych prarodica.

Pomérné Casto se v praxi setkavame s tim, Ze dité
svérené do péce babicky a dédecka ma dobre
zajisténé zakladni Zivotni potreby (stravovani,
osaceni, bydleni apod.) a ma i potfebnou citovou
podporu prarodici, dopldci ale na nedostatky

v oblasti pripravy do skoly - i starostlivym a pecujicim
prarodi¢um mnohdy nezbyvaji sily na to, aby

ditéti pomahali s dopliiovanim skolni latky nebo

s domdcimi dkoly. Anebo treba i prarodice potfebné
sily na skolni podporu ditéte maji, ale nevédi, jak by
mu méli pomoci. V obou pripadech je pak duleZita
intervence asistenta pedagoga, ktery bud muizZe
prarodice zastoupit a ditéti se Skolni pripravou
pomoci misto nich, anebo prarodiciim ditéte ukazat,
jak se maji s ditétem do Skoly pripravovat.
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,,S babickou resime
jeho aktualni problémy.«

Podpora Zaka vyrustajiciho v péci prarodici

Milan dochazi do pfipravné tridy v bézné zakladni Skole, ktera je spa-
dova pro socialné vyloucenou lokalitu. V této lokalité Zije i maminka
Milana, jejiz bytové podminky jsou ale tak Spatné, Ze nemiiZe mit v péci
déti, Milan a jeho starsi sestra tak vyrGstaji nedaleko, v péci svych pra-
rodicd. Babicka Milana je velmi ochranitelska, nechtéla ho proto pfi-
hlaSovat do materské skoly, bala se, jak by pfijal cizi prostredi, nastésti
ale méla moznost prihlasit chlapce do pripravné tridy, kam uz drive
chodila Milanova starsi sestra. Pro babicku i pro Milana se tak jednalo
o prostredi, které znali a ke kterému pristupovali s ddvérou.

V ramci vyuky v pripravné tfidé, ale i v odpolednich hodinach, mimo vy-
uku, s Milanem pracuje asistentka Klara, ktera je primarné zaméstnana
Skolou, sekundarné ale pusobi i v projektu Nové Skoly, o.p.s. Po néko-
lika mésicich prace se Klara pomérné dobre zorientovala v rodinném
zazemi Milana, kde ocenovala hlavné velmi aktivni pristup babicky:

»Babicka s nami spolupracuje opravdu bezvadné, je spolehliva a vazné
se velmi snaZi Milovi co nejvic pomoct.“
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Zajmu babicky se Klara snazi vyuZit ve prospéch dalsiho pokroku Mila-
na, s babickou tak Klara napfiklad probira, co by - v prijatelné jedno-
duché a hravé formé - mohla s Milanem doma procvicovat:

»S Milovou babickou pravidelné komunikujeme pri vyzvedavani déti ze
Skoly. Resime Milovy aktudlni problémy, pokroky nebo naopak nedo-
statky. Vysvétlim ji, co by mohli s Milou procvicovat i doma a jakym zpu-
sobem, treba aby se zatim soustredili jen na ndcvik dvou barev, aby si
treba cestou domi rikali, co kde vidi zeleného a co Zlutého...“

Zaroven je ale v zazemi chlapce zrfejmé, Ze na ziskani adekvatni Grov-
né predskolni pripravy Milanovi pomoc babicky nestaci, Klara si proto
bere Milana i na individualni spole¢né doucovani, kde dale procvicuji
dovednosti, které bude Zak potrebovat pro nastup do prvni tridy:

~Milana doucuji jednou tydné. Zamérujeme se na zaklady pocitani, roz-
pozndavani zakladnich barev, orientaci v prostoru atd. Zatim délame jen

malé kricky a Mila se opravdu hodné snaZi. Uceni se novym vécem ho
moc bavi.“

A tak, i kdyz byl Milan od zafi dost nemocny, vidi u néj asistentka Kla-
ra velké pokroky, a tedy i nad€ji, Ze do prvni tridy nastoupi pristi rok
pripraveny.

A
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Pro nékteré socialné znevyhodnéné romské Zaky
uZ na samotném pocatku skolni dochazky miize
byt problematické jejich zapojeni do kolektivu a do
prdce ve tridé. Nékteri tito Zaci nejsou pripraveni
na prostredi skoly, neudrZi pozornost u vykladu
ucitele, maji problém s prijetim v neznadmé skupiné
spoluZakad.

Individualni intervence asistenta pedagoga, kterd

se odehrava jak ve skole, tak i v mimoskolnim
(domacim) prostredi, v podobnych pripadech pak
nejenZe posiluje skolni pripravenost Zaka, ale
podporuje u Zaka také pocit bezpeci - Zak, ktery
asistentku pedagoga znd z domaciho prostredi

a ma k ni proto divéru, postupné ziskava divéru

i ke Skolnimu prostredi, ve kterém je mu asistentka
pedagoga oporou.
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,Nechtéla s nikym jit do skoly,
jen se mnou.“

Pomoc s pfipravou a podpora skolni dochazky
u zakyné prvni tridy

Anicka je sedmiletd romska divka, kterd - s ohledem na svou nizsi
predskolni pripravenost - v zakladni Skole ptvodné navstévovala pri-
pravnou tridu, loni pak postoupila do prvni tfidy. Zuzana, asistentka,
ktera s Anickou v minulém skolnim roce intenzivné pracovala, popisuje
zakladni informace o rodinném zazemi Anicky takto:

sAnicka je romska divka, ktera se narodila velmi mladé mamince - bylo
ji pouhych patndct let a nedokdzala se o Anicku v dobé narozeni posta-
rat - a tak si Anicku vzala do péce babicka. V souc¢asnosti ma maminka
Anicky jesté dalsi dva mladsi syny. Nastésti dnes uZ je maminka trochu
starsi a rozumnéjsi, a tak se s babickou stridave stard i o Anicku.“

V péci o Anicku se tedy maminka a babicka doplriuji, co se ale tyka vzta-
hu ke Skole, ,,se skolou komunikuji jak matka, tak babicka jen malo,“ jak
dodava Zuzana.

S nastupem do vétsiho kolektivu jinych déti se hned na zacatku Skol-
niho roku ukazal problém v zapojeni Anicky, kterd méla z neznamého
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prostredi obavy, a hrozily u ni zvy$ené Skolni absence. Konkrétné popi-
suje asistentka Zuzana celou situaci takto:

~Zpocatku byla velice plachd, s nikym nechtéla komunikovat, stale pla-
kala, pro pani ucitelku byl velky problém ji viibec dostat do budovy Sko-
ly. Nechodila do skoly, protoZe se bala. V nékteré dny Anicka nechtéla jit
dovnitr do skoly s nikym jinym, jen se mnou. KaZdé rano jsem na ni proto
Cekala pred skolou a odvedla jsem ji do Satny a potom do tridy. | pri vy-
uce nepracovala s nikym jinym, pouze se mnou, a tak jsem do tridy do-
chdzela pravidelné. Postupem Casu jsem Anicku stale Castéji nechdvala
ve tridé jen s pani ucitelkou a ona si zacala pomalu zvykat.“

Diky zapojeni do projektu Nové Skoly, o.p.s., mohla Zuzana rozsifit
svou podporu u Ani¢ky i mimo rdmec vyucovani a zacit dochazet do ro-
diny - doucovani v rodiné a podpora komunikace mezi Skolou a babic-
kou nebo maminkou Anicky byly vyznamné hlavné v prvnich mésicich
Skolniho roku. Nicméné i poté, co se celkova situace u Anicky zlepsila,
zlistaly tyto formy podpory potrebné v dobé, kdy Anicka ve skole chy-
bi. Jak popsala Zuzana:

,UZ od zacatku skolniho roku jsem také chodila do rodiny, abych Anic-
ku doucovala zameskané ucivo, pozdéji jsem babicku presvédcila, aby
Anicku prihlasila na nase doucovani, které mame pro prviacky s kolegy-
ni ve Skole. Anicka zacala chodit na doucovani, kde si jako odménu za
snahu miZe na konci vZdycky i zatancit. Do rodiny ted uZ chodim, jen
kdyZ Anicka neni ve skole. Babicka i maminka postupné zacaly i vice ko-
munikovat se Skolou, a i kdyZ nékdy Anicka ve skole chybi, tak se snaZi,
aby bylo vse v poradku.“

| v tomto pripadé tak intervence asistentky v rodiné pomohla k nasta-
veni lepsi komunikace s rodinou a k minimalizaci ohroZeni vzdélava-
cim nelspéchem - zde u Anic¢ky hned na samotném pocatku jeji Skolni
dochazky.
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Pritomnost asistenta pedagoga u mnohych socialné
znevyhodnénych romskych Zaki pomaha ve skole
vytvaret pocit bezpecného prostredi. Zejména
patrné je to v pripadech, kdy sam asistent je Rom -
v takovych situacich mnozi romsti Zaci maji pocit,

Ze diky asistentovi ve Skole nebudou v kolektivu
jakkoli ustrkovani nebo znevaZovani jen kviili svému
etnickému pdvodu.

| u asistentt, ktefi sami Romové nejsou, miZe ale
fungovat efekt divéry, kterou si asistent ziska

diky komunikaci s rodi¢i v mimoskolnim prostredi

a celkovym zajmem o Zivotni situaci ditéte/rodiny.
Asistent, kterému dité véri, miiZe ditéti pomoci ziskat
divéru ke skole, pripadné zabranit moZnym projeviim
Sikany - tim se pak pomoc asistenta stavd nejen
Zadouci formou podpory, ale dokonce nezbytnou
podminkou pro efektivni vzdélavani Zaka.

68



,,D0 skoly se konecné tési.«

Skolni i mimoskolni podpora zaka
v ramci prevence Sikany

Dominik je romsky kluk ze socialné znevyhodnéné nelplné rodi-
ny. Asistentka Natalie, ktera se podpore Dominika ve Skolnim i v mi-
moskolnim prostredi vénuje od jeho nastupu do prvni tfidy, popisuje
Dominika jako pratelského a zvidavého Zaka, ktery pochazi z kompli-
kovanéjsiho rodinného zazemd:

»Je to nekonfliktni, hravy, hodny a empaticky kluk, ktery navstévuje prv-
ni ro¢nik nasi zakladni skoly. KdyZ se rodice rozesli, odstéhovala se s nim
maminka sto dvacet kilometrii daleko, k jeho dédeckovi, kde dlouho Zili.
Svého otce ale jezdi Casto navstévovat a maji krasny vztah. Nyni nové
Ziji s novym pritelem maminky tady u nds v byté, kam casto dochdzim
Dominika doucovat. Navstévuje také doucovani, které mame spole¢né
s ostatnimi détmi ve skole jednou tydné.“

S maminkou Dominika Natalie ¢asto komunikuje ohledné riznych véci
potrebnych pro Skolu, snaZi se ale maminku Zaka zapojovat i do do-
ucovani, které v domacnosti realizuje. Jak asistentka, tak i maminka
a Dominikova ucitelka za uplynulych nékolik mésicd vidi u chlapce pa-
trné pokroky v uceni.
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Diky tomu, Ze Dominik asistentku Natalii dobre zna a ma k ni velkou
dlvéru, a také diky tomu, Ze asistentka ma v Gvazku prostor i na mi-
moskolni praci s Zakem, bylo mozné Natalii velmi dobre zapojit i do
reSeni Sikany, ktera se nékolikrat ve Skole objevila. Sama asistentka
Natalie toto své zapojeni stru¢né popisuje takto:

,V pocatku skolniho roku jsme nékolikrat s maminkou a pani ucitelkou
resili Sikanu Dominika jinym Zakem, kdy se Dominik bal chodit do Skoly
a mél ze strachu i nevolnosti. Casto jsem Dominika do $koly doprovézela
a snaZila se, aby citil moji oporu a mél ke mné divéru. Povedlo se ndm
s maminkou, ucitelkou a maminkou chlapecka, co Dominikovi ubliZoval,
sjednat schiizku a tuto osklivou véc jsme vyresili tak, Ze se nastésti pak
uz neopakovala.”

V domacim prostredi Natalie feSila s maminkou Dominika i omluvenky
a doplniovala s Dominikem ucivo v dobé&, kdy byl nékolik tydnti nemoc-
ny. Diky celkové pomoci Natalie se pak povedlo predejit nebezpeci Do-
minikova zaostavani ve vyuce a zajistit, aby Dominik vnimal $kolu jako
bezpecné prostredi, kam se tési a kde miZe byt Uspésny - jak také cel-
kové zhodnotila dosavadni vysledek prace s Dominikem sama Natalie:

»Podarilo se mi s Dominikem dohnat vSechno ucivo, které kviili trityden-
ni absenci zameskal, a nyni je na drovni ostatnich primérnych Zaka ze
tridy a do skoly se konecné tési.”
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Diky intenzivni praci asistenti pedagoga v rodindch
a s rodici Zakii mame také ¢asto mozZnost dozvédét se,
jaka je pricina obtiZi ve vzdélavani déti.

Napriklad u skolnich absenci socidlné
znevyhodnénych romskych Zaki mame nékdy
tendenci podezrivat Zaky ze zaskolactvi, zptisobeného
nizkou drovni motivace Zaku ke vzdélavani. V lepsim

pripadé do uvahy zahrnujeme také mozZnost
castéjsich onemocnéni zpiisobenych nevhodnymi
bytovymi podminkami rodin. Malokdy nds ale
napadne, Ze by pozdni prichody déti do skoly mohly
byt spojené treba i s pracovnim vytiZzenim jejich
rodicu... Nastésti i takové situace se dari odhalit

a resit s pomoci aktivnich asistentd pedagoga.
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,VZdycky rano jsem jim zaklepala
na okno.“

Reseni pozdnich prichodt a absenci u sourozencti
ze socialné znevyhodnéne rodiny

Iveta, ktera se praci s chudymi romskymi rodinami vénuje uz nékolik
desetileti, sama je Romka a ma velkou miru pochopeni pro socialni
problémy rodin, pred tremi lety zacala pracovat i jako asistentka u déti
ve Skole. Vedle rady jinych déti vénovala v uplynulém $kolnim roce po-
zornost Honzikovi a Amalce, romskym sourozenclim ze treti a Ctvrté
tridy.

Hlavnim problémem ve vzdélavani Honzika a Amalky byly pozdni pfi-
chody do skoly a vysoka mira absenci, zejména v rannich hodinach
vyuCovani. Iveta proto kontaktovala rodinu a zacala zjistovat divod
absenci. Zjisténi sama popisuje:

»~Maminka Honzika a Amalky byla vZdy ochotnd, se skolou spolupraco-
vala, chodila ale do prdace, nékam uklizet, hodné brzy rano. Tatinek tam
doma vibec nefungoval, viibec jsem s nim nebyla v kontaktu, maminka
rikala, Ze doma bud'neni, anebo je, ale s détmi nepom{iZe.”
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Déti tedy nemél rano kdo vcas vzbudit a do Skoly vypravit - tata se o né
nezajimal a maminka byla tou dobou v praci. Iveta, kterd misto bydlis-
té Honzika a Amalky mijela vZdy rano cestu do prace (a védéla, Ze rodi-
na bydli v pfizemi, coz hralo svou roli), se tak rozhodla zapojit, vyrazit
rano drive, déti zaktivovat a do Skoly vcas doprovodit. Sama postup
popisuje nasledovné:

»Rodina bydli kousek od skoly, v penzionu, neni to klasicky byt, spise
néco podobného ubytovné. U nich v byté jsem nikdy nebyla, ale vZdycky
rano jsem jim zatukala na okno a pak jsem Cekala venku, aZ se oblék-
nou a vypravi. Dovniti’ bych ani chodit nechtéla, kdyZ by byl doma jen
ten tatinek, aby si o tom nékdo nemyslel néco spatného. KdyZ se déti
vypravily, tak jsem je pak doprovodila do Skoly. Pozd€ji jsme se i naucili
pred skolou potkavat s jejich maminkou, ona chodila uklizet a zrovna sla
z prdce, a ona jim dala rovnou svaciny.“

Pocet pozdnich prichodi a rannich absenci se u Honzika a Amalky diky
této pomoci snizil na minimum a Iveta s nimi takto pracovala po celou
dobu, po kterou to bylo potreba - jak sama rika:

»Chodila jsem takhle za nimi celou zimu, aZ pak se to zlepSilo - maminka
zménila zaméstndni a uZ mohla byt s détmi rano doma, vzbudit je a vy-
pravit je do skoly...“

Diky projektu Nové skoly, o.p.s., méla lveta tuto formu pomoci
(intervenci v rodiné mimo dobu vyucovani) hrazenou a mohla - stejné
jakoijiné asistentky v projektu - tak v rdmci placeného Uvazku dokazat,
Ze presah prace asistenta do mimoskolniho prostredi a intervence
v rodiné mohou vyznamné prispét k celkové Uspésnosti socidlné
znevyhodnénych romskych zaka ve vzdélavani.
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“Po otevreni broZury se Ctendr prenese do holobytii
uprostred socidlné vyloucenych lokalit, které nékteré

z déti v popsanych pribézich nazyvaji svym domovem.
Prenese se do skolnich trid, kam nékteré déti dochdzi
kazdy den s nevolnosti ze strachu pred sikanou od
spoluZdkd. V téchto téZkych situacich a neprijemnych
podminkdch mohou rodiciim a détem vyznamné pomoci
asistent nebo asistentka pedagoga.

Romské déti Celi ve vzdélavani daleko vyssim

bariéram neZ déti neromského plivodu, a to at uz tém
ekonomickym, tak lingvistickym i socidlnim. Diky pfimé
podpore asistentd a asistentek pedagoga, kteri délaji
skutecné ocenéni hodnou a asto velmi ndrocnou prdci,
maji vsechny tyto pribéhy déti potykajicich se s bariérami
stastny konec.

Moc dékuji autorskému kolektivu za vytvoreni této
mozaiky kazuistik, které dévaji nadéji na to, Ze se v Ceské
republice podari narovnat prileZitosti skutecné pro
kazdého z nés.”

Mgr. Klara Simackova Laurencikova
Zmocnénkyné vlady pro lidska prava,
UFad vlady Ceské republiky
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